SKANSKA Checklista - Allvarlig arbetsplatsolycka 16)
Genera! inkl. Anvisningar

Skanska Sverige

Intern information

Ta hand om skadade. Ge forsta hjalpen.

Ring 112 — sand ut vagvisare. Kontrollera ocksa att Polis blivit larmad!

Underratta narmaste arbetsledare eller ansvarig chef pa arbetsplatsen.

Jeuosuad ||y

Sparra av och sakra olycksplatsen for vidare olyckor och utredning.

En person med tfnnr. foljer med till sjukhus.

I:I [] Ring 020-551 551 for att na Skanska Sveriges krisjour.

| ] O Kontakta Projektchef. Henrik Strom ~ Nas patfn: 070-352 3112
| ][O Kontakta DC/RC andreas Thuresson Nas patfn: 070-374 81 61
[[] Samordnare skyddsombud Glen Nordstrom Nas patfn: 070-653 35 54
| ] O Kontakta ev. BAS-U. Tobias Lundberg ~ Nés patfn: 070-308 86 17

I:I [] Kontakta anhériga till skadade/omkomna. Diskutera med krissamordnare och
regional incidentgrupp pa vilket satt kontakt tas, och av vem. Ordna transport
fér anhorig till sjukhus.

|:| [] Samla alla drabbade pa en trygg, avskarmad plats, lat ingen ga direkt hem.

I:l [] Sammanstall handelseférloppet i "Faktainsamling infér utredning av handelse”.
Uppdatera Regionchef/Regional incidentgrupp.

aJeupJowessuy - Joyd Bueasuy

|:| [] Utse person som kan ta hand om ev. media tills nagon ansvarig kan informera.
I:I [] Informera alla pa arbetsplatsen om handelsen — stoppa ryktesspridning.
I:l [] Kontakta eventuellt lokal foéretagshalsovard for vidare stod.

I:I [ ] Kontakta Arbetsmiljoverket.

I:l [] Informera kund och andra samarbetspartners som berors av olyckan.

Lat alla drabbade fa majlighet att kontakta anhériga.
Ge fysisk och psykisk omsorg till drabbade personer.

Ge alla mgjlighet att samtala om det intraffade.

Informera om ev. stressreaktioner de narmaste dygnen. Dela ev. ut
information.

Bestam nar gruppen skall aterses nasta dag. (dag/tid):

Se till att anhoriga till skadade/omkomna far besok av representant fran
Skanska.

Dokumentera handelsen i skrift och bild fér vidare utredning. Komplettera
"Faktainsamling infér utredning av handelse”. Fyll i Arbetsskadeanmalan.

I:l Se till att alla drabbade har ett socialt kontaktnat for kvallen och natten.

Mote med drabbade nasta dag.

Anslas tillsammans med Arbetsmiljdanslag.
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SKANSKA Checklista - Allvarlig arbetsplatsolycka 2(3)
Genera! inkl. Anvisningar

Skanska Sverige

Intern information

Anvisningar

Arbetsplats

Allmant om checklistan

e  Checklistan dr gjord pd ett sddant sitt att den skall bidra till att man héller huvudet
kallt och skapa organisation i stressen. Kom dérfor ihag att:
- Notera vilken tid saker intréffar.
- Fordela arbetet, men den som har checklistan skall fa dterrapportering nir en
arbetsuppgift dr genomford.
- Kiryssai alla genomforda uppgifter.
- Anvind blyertspenna om t.ex. ett telefonnummer behdver dndras.

e Checklistan dr skapad for hantering av en generell arbetsplatsolycka, vilket innebér att
man i vissa fall kan bli tvungen att goér mer, och i andra fall mindre &n vad som stér 1
checklistan.

e  Ovning ger firdighet! G4 igenom checklistan i arbetsgruppen etc. innan nagot hénder,
och ova.

Ta hand om skadade
Om du dr ensam - ta forst hand om skadade och ge forsta hjdlpen innan du larmar 112.

Ring 112

Larma rdddningstjénsten (112). Papeka att Polisen skall larmas ocksa (arbetsgivaransvar).
Ordna med vigvisning om adressen till arbetsplatsen &r oklar, eller om det t.ex. dr svart att
hitta inne pé arbetsplatsen.

Underratta narmaste chef
Larma ndrmaste arbetsledare eller ansvarig chef. Dessa dvertar ansvaret for
krishanteringsarbetet pa olycksplatsen och fortsitter atgérder enligt checklista.

Sparra av och sakra olycksplatsen for vidare olyckor och utredning

Se till att arbetsplatsen &r sa bra sdkrad och avspérrad att det inte sker fler olyckor, eller att
viktiga spar fran olyckan forstors. Avsparrningarna hivs i samrad med polis och
Arbetsmiljoverket.

En person foljer med till sjukhus och haller kontakten med arbetsplatsen.
Innan ambulanspersonalen ldmnar platsen ska nagon, gérna fran arbetsledningen, men inte
hogsta ledningen, f6lja med skadade till sjukhus. Detta for att vara till stod for skadad,
mota ev. anhdriga samt att kunna rapportera tillbaka till arbetsplatsen om
héndelseutvecklingen pa sjukhuset. Notera mobilnummer och &ndra om ett nytt nummer
rapporteras.
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SKANSKA Checklista - Allvarlig arbetsplatsolycka 36
Genera! inkl. Anvisningar

Skanska Sverige

Intern information

Kontakta Skanska Sveriges krisjour via 020-551 551

Genom detta nummer kommer du i kontakt med vér krisjour som kontaktar personer som
kan bista i krishanteringen pé arbetsplatsen (Krissamordnare), och som befinner sig
ndrmast olycksplatsen. Om de inte fatt kontakt inom en viss tid far du ett meddelande om
att man fortsétter att soka.

Informera ansvariga i linjen

Det ar viktigt for den vidare hanteringen att regionala incidentgruppen blir informerad och
att de arbetsuppgifter som finns fordelas. Informera dérfor:

- Projektchef eller motsvarande.

- Distriktschef eller motsvarande.

- Skyddsombud och eventuell byggarbetsmiljosamordnare (BAS-U).
Skriv upp 1 rutorna vilka telefonnummer de kommer att antriffas pa under nodliget.

OBS! Inte nodviindigtvis samma nummer som man normalt har!

Kontakta anhoriga till skadade eller omkomna.

Krissamordnaren och ansvarig chef diskuterar med regional incidentgrupp hur och vem
som tar kontakt med anhoriga till skadade/omkomna. Om det &r en underentreprendr som
skadats kontaktas anhoriga av underentreprenorens arbetsgivare.

Anhoriga till skadade kan kontaktas per telefon, men man bor ordna med transport till
sjukhus. Vid dodsfall 6verlimnas dodsbudet med fordel av polis tillsammans med prést
och en representant frén foretaget.

Samla alla inblandade pa en trygg och avskarmad plats, lat ingen ga direkt hem.
Efter en allvarlig arbetsolycka ska man snabbt samla alla de inblandade som inte &r férda

till sjukhus, pé en trygg och avskdrmad plats. Samlingsplatsen bor ligga en bit bort fran
hindelsens centrum och vara skdrmad mot nyfikna och media. Se till att telefoner eller

annat inte stor gruppens mate och att det inte blir for mycket spring ut och in i rummet.

Inblandade eller drabbade ar de som har sett och upplevt hdndelsen eller har néra relation
till den skadade eller platsen. Pa mindre arbetsplatser med téta relationer kan det omfatta
néstan all personal. Om det finns besokare eller andra ndrvarande som har sett och upplevt
hindelsen ska ocksa dessa erbjudas krisstod.

Det ar viktigt att ingen gar direkt hem eller forsvinner fran platsen &ven om det for manga
kanske dr den forsta impulsen. Om det finns personer som maéste avvika fran gruppen bor
dessa foljas upp individuellt fram till gruppens nista mote.

Sammanstall handelseforloppet i "Faktainsamling infor utredning av handelse”
Efter den fOrsta intensiva perioden &r det viktigt att man sammanstiller hindelseforloppet,
uppdaterar informationen och kontrollerar fakta. Det &r viktigt att alla som jobbar med
hanteringen av nddliget har samma bild av handelseforloppet. Detta bor alltid ske innan

man gar ut med information till media, anstillda och samarbetspartners. Parallellt med
checklistan boér man anvidnda “Faktainsamling infor utredning av handelse” som ett sétt att
dokumentera héndelseforloppet.

Utse person som kan ta hand om media tills nagon ansvarig kan informera.
Media kommer ofta snabbt till en olycksplats bade for att kunna rapportera om héndelsen,
men ocksé for att kritiskt granska det intrdffade.
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SKANSKA Checklista - Allvarlig arbetsplatsolycka 46
Genera! inkl. Anvisningar

Skanska Sverige

Intern information

Innan nagon informationsansvarig kan informera &r det viktigt att media tas om hand av
krissamordnare eller hogsta chef pa olycksplatsen. I mgjligaste mén skall media hanteras
av regionens informatdr eller Skanska Sveriges Informationsavdelning. I nddfall kan
hogsta chef pa arbetsplatsen ge svar pa foljande fragor:

- Vad har hant?
— Var har det intraffat?
— Nair intraffade hindelsen?

Man ska absolut inte gi pa frdgor om hur det kunde intriffa, vems skulden &r, vilka
konsekvenser hindelsen fér etc. Fokus ska ligga pé att:

- Kirishantering pagér pa arbetsplatsen, och
- Vara tankar nu gar till de drabbade/skadade/anhoriga.

Informera alla pa arbetsplatsen om hiandelsen
Ovriga pa arbetsplatsen maste fi en korrekt information om vad som har intraffat. Utan en
snabb och korrekt information startas en ryktesspridning.

Kontakta eventuellt lokal foretagshalsovard for vidare stod

Krissamordnaren (om inget annat 6verenskommits) tar, pa dagtid, kontakt med
foretagshélsovérden for ev. krishjélp pa arbetsplatsen och for uppfoljning dagen efter. Det
finns ocksa resurser i kommunerna - sa kallade POSOM grupper - som kan hjilpa till med
krisbearbetning. Dessa initieras av riddningstjdnsten.

Kontakta Arbetsmiljoverket
Chefen pé arbetsplatsen ansvarar for att handelsen anmals till Arbetsmiljoverket. Vid
arbetsplatsolycka med miljopéverkan ska tillsynsmyndighet pad miljoomradet kontaktas.

Informera kund och andra som berors av olyckan

Ansvarig chef pé olycksplatsen ser till att kunden och andra samarbetspartners informeras
om olyckan. Informationsbehovet hos dessa grupper dr ofta stort och det kan finnas behov
for flera uppdateringar av informationen under dagen.

Lat alla drabbade fa mojlighet att kontakta anhoriga

Efter att man samlat alla drabbade ska dessa erbjudas att kontakta sina anhoriga for att ett
ev. chocktillstand léttare ska hdvas och dven for inte skapa oro hos anhériga som kan ha
hort om héndelsen 1 media.

Ge fysisk och psykisk omsorg till drabbade personer

Nér gruppen ar samlad &r det viktigt att etablera en trygghet och omsorg for de drabbade.
Det kan t.ex. vara en filt 6ver axlarna, ndgot att dricka eller andra saker som symboliserar
omsorg. Det dr av storsta vikt att vi klarar av att skapa en trygg atmosfar for att kunna hiva
ett chocktillstand.

Ge alla mojlighet att samtala om det intraffade

Niér den forsta chocken har sléppt ska gruppen f4 mdjlighet att prata om det intraffade dar
det ocksa skall finnas plats for personerna att ge uttryck for sina kanslor och upplevelser.
Maénga ganger kan det vara starka kénslor som sorg och ilska som kommer fram. Fokus pa
att inte hitta syndabocken.
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SKANSKA Checklista - Allvarlig arbetsplatsolycka 56)
Genera! inkl. Anvisningar

Skanska Sverige

Intern information

Grupper av drabbade har ofta ett stort informationsbehov for att sjilva fa en bild av vad
som egentligen har intrdffat och hur det har gatt med de skadade. Hér ar det viktigt att man
far information frin representanten pa sjukhuset.

Informera om ev. stressreaktioner de narmaste dygnen

Nér gruppen har skapat sig en bild av hdndelsen och satt ord pa egna reaktioner bér man
informera om normala stressreaktioner som kan komma. Dessa reaktioner &r starten pd en
naturlig bearbetning av hindelsen. (Se Stress- och krisreaktioner™.)

Se till att alla drabbade har ett socialt kontaktnat for kvallen

Innan gruppen upploses maste man forsékra sig om att alla drabbade har ett socialt ndtverk
de forsta dygnen. Man kan t.ex. ordna telefonkedjor eller pd annat sitt se till att alla har
nagon att kontakta dven utanfor arbetstid. Det &r en stor fordel om chefen och
krissamordnaren kan vara tillgéngliga pa telefon under kvillen och natten. Man ska
podngtera att det dr av storsta vikt att alla kommer till motet dagen efter, det géller &ven om
man inte orkar arbeta. Personer som har drabbats hart av hindelsen bor fa hjilp med
transport hem.

Bestam nar gruppen skall aterses nasta dag

Man bestimmer nir och var gruppen ska triaffas ndsta dag. Notera detta i checklistan.
Forbered for motet dag 2. Det dr bra om foretagshélsovéarden deltar for att mota drabbade
och se om det finns behov for debriefing eller andra insatser. Exempel pd upplédgg:

- Information om héndelseutvecklingen

- Besok pa platsen for hidndelsen

- Debriefingmote/samtal med FHV

—  Atergéng till arbetet

- Uppfoljning

Se till att anhoriga till skadade eller omkomna far ett personligt besok
Innan dagen é&r slut ska ansvarig chef i samrdd med distriktschef eller regional
incidentgrupp se till att anhoriga till skadade eller omkomna fér ett personligt besok fran
foretaget.

Dokumentera handelsen

Héandelsen ska dokumenteras i skrift och bild for vidare utredning. Komplettera
”Faktainsamling allvarlig hidndelse” och fyll i Arbetsskadeanmélan. Chefen pa
olycksplatsen ansvarar for att detta genomfors. Sérskilda rutiner finns framtagna och ska
foljas for arbetsolyckor som inneburit dodsfall.

Mote med drabbade dag 2

Vid motet ska alla méta upp, dven de som inte klarar att arbeta, och man gar igenom hur
natten varit — tankar, kénslor, reaktioner och fragor som har dykt upp. Det ér ofta dessa
reaktioner som kommer att f6lja de drabbade de ndrmsta veckorna. Att kunna fa dela dessa
tankar med andra som &r i samma situation skapar en trygghet och normalisering av
reaktionerna.
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