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Vivill driva nytankande
samhallsutveckling

I samband med tva bostadsutvecklingsprojekt i Géteborg, Kvibergs
Entré och Orgryte Torp fick konsultbolaget Pay-Off Utvirdering och
Analys AB i uppdrag att utvirdera en del av Byggprojektens arbete
inom social hallbarhet. Det gillde en arbetsmarknadssatsning dér prak-
tikplatser erbjods. Syftet var att bygga kunskap kring de samhillseko-
nomiska och sociala effekterna samt framgéngsfaktorerna. Rapporten
visar att det dr samhallsekonomiskt l16nsamt att arbeta med arbetsmark-
nadsinsatser dér praktikplatser erbjuds. Den ger ocksa en bild av vilken
arbetsgang som kravs for att lyckas med arbetsmarknadsinsatser i Skan-
skas bostadsutvecklingsenhet Nya Hem i Goteborg.

Bada dr pilotprojekt for social hallbarhet och arbetet omfattade dven
motivationsinsatser riktade till unga och delaktighetsinsats av boende
i utformning av sitt omrdde. Dessa insatser ingick dock ej i utvérde-
ringen.

Pilotprojekten i Goteborg och den utvirdering som Pay-Off gjort dr en
del av Skanskas resa inom social hallbarhet dir vi arbetar med socialt
vardeskapande i planering och byggande som exempelvis trygghet,
sammanhallning, arbetsmarknadsinsatser och skolsamarbete. Det vi
planerar och bygger i vara olika verksamheter har betydelse for affarer,
livsvillkor och samhallsnytta. Att forsta framgéngsfaktorerna och hur
olika typer av affdrer och byggprocesser kan bidra till 6kade sociala vir-
den for kund och samhille hjélper oss och vara kunder att férsta hur vi
kan géra I6nsamma sambhillsinvesteringar — oavsett omrade.

Ett varmt tack till alla medverkande i pilotprojekten.

Fidislon..

Alexandra Laurén,
Vice VD,
Skanska Sverige AB
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1. Sammanfattning

I denna rapport utvarderas tva av Skanskas bostadsutvecklingsprojekt i
Goteborg, Kvibergs Entré och Orgryte Torp, som utifrén en social agenda
arbetat med arbetsmarknadsinsatser genom att bland annat erbjuda prak-
tikplatser for personer langt ifran arbetsmarknaden.

Totalt har elva stycken praktikanter fatt arbetstra-
ningen, dtta av de elva praktikanterna har efter prak-
tiken fitt arbete, och de 6vriga tre &r i studier och
har gjort tydliga stegforflyttningar mot arbete. Fore
praktiktiden utgjorde gruppen pa elva individer en
total samhéllsekonomisk potential motsvarande 6,4
mkr, vilken uppstod pé grund av att individerna
inte arbetade och behovde stod fran olika samhélls-
sektorer. P4 tva &r motsvarar det néstan 13 miljoner
kronor. Nér sedan étta av elva
praktikanter fick arbete skapade
de intékter f6r samhaillet mot-
svarande 4,7 (4659 000) mkr per
ar. Intékten skapades genom att
individerna nu istallet bidrar till
samhillet (produktionsvirde).
Utvirderingen visar att den
samhillsekonomiska lonsamheten efter ett ar var 3,3
mkr (intdkt 9,3 milj minus insatskostnad 1,3 milj)
och efter tva ar blir den totala Ionsamheten 8,0 mkr.
Utredningen visar ocksé att de totala insatskostna-
derna har betalats tillbaka till samhillet redan efter
fyra manader.

nsatskostnad
1,3 milj

De absolut storsta vinnarna édr praktikanterna
som gick frén att vara utanfor arbetsmarknaden
till att kunna forsorja sig sjdlva genom arbete och
dérigenom kan leva sjilvstindiga liv. Gruppen prak-
tikanter 6kade tillsammans sin disponibla inkomst
med 1,5 mkr per 4r.

De sociala effekter som uppstod for praktikanterna
var okat sjalvfortroende, battre socialt liv och de
spraksvaga forbattrade sitt kunnande i det svenska
spraket. Insatsen skapade ocksa en arbetslivserfaren-
het, en framtidstro och stolthet samt en 6kad trygg-
het i livet.

Men det var inte bara praktikanterna som upp-
levde positiva, sociala effekter. Det skapades dven
mervarden for Skanska och andra ber6rda verksam-
heter. For Skanska kan dessa
mervirden beskrivas som effek-
ter for medarbetare, affirsnytta

8 milj och kompetensférsorjning.
Man kan konstatera att

arbetsmodellen som Skanska
utvecklat varit mycket effek-
tiv och genererat varden och
utveckling for bade individer, foretaget och samhél-
let. Enligt handldggare pa arbetsformedlingen har
Skanska Nya Hems satsning béde forkortat tiden
till arbete for praktikanterna samt bidragit till en
hogre grad av avancerade tjanster, vilket bidrar till
det samhaillsekonomiska vardet. Viktiga framgangs-
faktorer var det integrerade arbetssittet i Skanskas
befintliga processer, individuell anpassning och
coachning, flexibilitet och néra samarbete med en
rad samarbetspartners samt fokus pa kvalitet och
verkningsfullhet framf6r kvantitet.
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2. Inledning

2.1 Skanskas hallbarhetsarbete

Skanska dr en ledande byggaktor i Sverige, kirn-
verksamheten bestar i att utveckla, bygga och
underhilla den fysiska miljon vi lever i. Skanska vill
bidra till att skapa héllbara l6sningar och bygga ett
bittre samhalle.

Social hallbarhet handlar f6r Skanska om att
identifiera samhéllsbehov och vilka l6sningar som
bast bidrar till en positiv samhéllsutveckling. Skan-
ska har stora mojligheter att bidra med l6sningar for
att minska bostadsbrist, 6ka inkludering i samhallet,
bidra till hallbar stadsutveckling och infrastruktur-
l6sningar som tar hansyn till manniskors behov
bade idag och i framtiden. Skanska utvecklar och
erbjuder affirsmissiga sociala 16sningar med syftet
att skapa virden for kund och samhdlle. Det finns
tva fokusomraden for Skanskas samhaéllsinsatser;
dels social hdnsyn i planering och utformning av
byggnader, omrdden och stiader, dels samverkansin-
satser for utveckling av manniskor i lokalsamhallet
exempelvis arbetsmarknadsinsatser.

rapport beskrivs Skanska Nya Hem i Géteborgs
arbete med att utveckla en metod for praktikplatser,
utifran lokala forutsittningar, for att effektivt bidra
till en samhallsnytta.

I projekten Kvibergs Entré och Orgryte Torp
utvecklade Skanska Nya Hem en social agenda for
lokalt hallbarhetsarbete, som ingick i avtalet med
Skanska Hus. Den sociala agendan var inriktad mot
personer som stod utanfor arbetsmarknaden och
inneholl bade motivationsétgarder och yrkesinspira-
tion samt majlighet till praktik och arbete.

Skanska Nya Hems samhallsinvestering i
Kvibergs Entré och Orgryte Torp knyter an till
Goteborg Stads vision om oppenhet, inkludering,
meningsfullhet och delaktighet. Goteborg Stad
anvédnder nya former av kravstillningar i offentlig
upphandling med fokus pé social hinsyn. De nya
kravstéllningarna riktar in sig pa insatser for per-
soner som star ldngt ifran arbetsmarknaden (unga,
personer med utlindsk bakgrund och funktions-
nedsatta) med malet att fa dessa i arbete.

Drivkraften bakom Skanskas Nya Hems sociala

Social héllbarhet handlar for Skanska om att agenda i Kvibergs Entré och Orgryte Torp var att
vara delaktiga i stadens utveckling, fokusera pa de

identifiera samhallsbehov och vilka l6sningar
samhdllsutmaningar som var, och fortfarande ér,

som bast bidrar till en positiv samhallsutveckling.

Skanska drivs av visionen att vara en forebild i
svenskt ndringsliv, en samhallsutvecklare som bidrar
till en langsiktigt hallbar utveckling. Skanska Nya
Hem ér en bostadsutvecklande enhet som arbetar
aktivt med en bredd av hallbarhetsaspekter, som fir
effekt bade i enskilda bostadsprojekt men ocksa for
sambhillet i stort.

Skanska Nya Hem 4r en bestillare till Skanska
Hus som &r den byggande enheten inom Skanska.
Skanska Hus &r totalentreprendren som ansvarar
for genomforandet av bostadsprojekten. De tva
enheterna har olika roller och ansvar i de samhalls-
insatser som gors.

Skanska har initierat en rad arbetsmarknadspro-
jekt runt om i Sverige de senaste dren. I denna

aktuella i staden och samtidigt utveckla verknings-
fulla virdeskapande modeller for detta.

Att lagga in sociala krav i en upphandling eller
i en kommunal marktilldelning 4r ett sitt att stdlla
krav till byggaktorer att bidra till samhéllsutveck-
lingen. Genom att ta social hdnsyn i upphandlingar
utformar kommunen ett verktyg for att paskynda
utvecklingen mot ett mer héllbart samhalle. Dar-
igenom skapas incitament for nya arbetssitt och
mojligheter till en mer inkluderande arbetsmark-
nad, dir fler aktorer dr aktiva. Att ha ett aktivt
socialt héllbarhetsarbete med etablerade och verk-
ningsfulla modeller och arbetssitt blir da dven en
affirsnytta — som kan anvindas i exempelvis upp-
handlingar.
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2.2 Syfte med utvarderingen

Payoff Utvirdering och Analys AB fick i uppdrag
att utvirdera Skanskas satsning pa en social agenda
i projekten Kvibergs Entré och Orgryte Torp. Syftet
med Payoffs utvirdering var att gora en utomsta-
ende bedomning, med utgangspunkt i etablerade
utvirderingsmetoder och mot bakgrund av tidigare
genomforda utvirderingsuppdrag. Utvirderingen
omfattade tre huvudomraden.

o Sambhillsnytta - vilken samhallsnytta/sam-
hillsekonomiska effekter som skapas genom
att inkludera denna typ av social agenda i ett
bostadsutvecklingsprojekt

o Sociala effekter — identifiering av sociala effek-
ter som uppstér som ett resultat av arbetet med
den sociala agendan, bade avseende process
(hur?) och aktiviteter (vad?) for minskat utan-
forskap och okad delaktighet i samhallet

o  Framgangsfaktorer - vilka framgangsfaktorer
som kan identifieras i organisering, styrning
och arbetssitt i projekten

2.3 Metod

Sambhillsnytta har i denna utvirdering olika dimen-
sioner. Utvarderingen har darfér genomf6rts med
en kombination av olika
metoder. I den samhallseko-
nomiska analysen uttrycks
samhillsnytta som ekono-
miska effekter och I16nsambhet.
I den delen av utvarderingen
har vi anvant oss av NyttoSam,
Payoffs modell for samhills-
ekonomiska utvirderingar.

Den kvalitativa delen av
utvirderingen lyfter fram ickeekonomiska effekter
av samhallsnyttan och genomf6rdes som en inter-
vjustudie, vi har valt att redovisa denna under rub-
riken sociala effekter och mervirden. Goda sociala
effekter ar samhillsnyttiga och har i ett lingre per-
spektiv hogst sannolikt ocksé positiva samhaéllseko-
nomiska effekter.

Goda sociala effekter ar
samhallsnyttiga och har
i ett langre perspektiv hogst
sannolikt ocksd positiva
samhallsekonomiska effekter.

Lopande under hela utvirderingen genomférdes en
dokumentstudie, vilken till storsta delen grundade sig
pa styrande dokument och underlag fran Skanska.

2.3.1 NyttoSam, modell for samhalls-
ekonomiska berakningar

Payoffs modell f6r samhillsekonomiska berakning-
ar, NyttoSam, bygger pd grundldggande national-
ekonomisk teori, Sveriges skattesystem, social-
forsakringssystemet, lagar och regler for arbets-
marknadspolitiska atgarder och standardkostnader
for ett stort antal insatser inom myndigheter och
organisationer. Underlaget for berdkningarna byg-
ger pa praktikanternas forsorjningssituation fore
och efter praktiktiden, samt kostnaderna for att
genomfora insatsen. Genom att berdkna det pro-
duktionsvirde som férandras nér en individ far ett
arbete samt hur kostnaden for resursférbrukningen
andras, exempelvis insatser inom kommunen,
insatser inom varden, polisinsatser, kan NyttoSam
berdkna samhéllsekonomisk potential, intakt, 16n-
samhet och dterbetalningstid. Samtliga beraknade
resultat kan redovisas pé total samhillsniva och
nedbrutet pa olika aktorer i samhallet.

Tanken med att pavisa de samhéllsekonomiska
effekterna, dr att lyfta fram och tydliggéra de “osyn-
liga” kostnaderna av utanforskap, det vill sdga de
kostnader som normalt
inte redovisas i nagra
uppfoljningar. Ett exempel
pé detta dr kostnaden for
ickearbete. Vi beraknar
de intdkter som skapas i
sambhéllet ndr personer
borjar arbeta och bidrar
till produktionen av varor
och tjanster. Dessutom
beskriver vi hur den eko-
nomiska nyttan av insatsen fordelar sig mellan olika
parter i samhallet.

Malet med den samhillsekonomiska utvarde-
ringen dr att i ett forsta steg visa pa kostnaderna for
deltagarnas utanforskap. I ett andra steg berdknas
nyttan av projektet. Resultat och effekter synliggors
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tor hela samhallet, olika aktorer och deltagarna/
praktikanterna. Genom att kostnaderna fér pro-
jektet jamforts med vilka intédkter projektet leder
till kan atgardens lonsamhet bedémas ur ett socialt
investeringsperspektiv.

Det samlade malet f6r den samhillsekonomiska
utvdrderingen ér att ge en helhetsbild av projektets
effektivitet och lonsamhet. Genom analysen redo-
visas hur fordelningen av kostnader och “nytta” kan
variera mellan olika samhallsaktorer. Den samhalls-
ekonomiska utvarderingen berdknar och synliggor
intdkter, lonsamhet och aterbetalningstid for de
aktorer som berdrs.

Ytterligare anvandningsomraden av den sam-
hillsekonomiska utvirderingen &r att underlitta
spridning av kunskap och larande. Den kan ocksé
anvindas for att ta fram underlag for beslut om
satsningar som innebdr initiala kostnader, men som
ofta dr lonsamma p4 sikt.

I rapportens samhallsekonomiska avsnitt finns
utvirderingar och berdkningar av den sambhills-
ekonomiska effekt som uppstod nér personer som
stod utanfor arbetsmarknaden bérjade arbeta och
kunde forsorja sig.

2.3.2. Sociala effekter och mervéarden

I utvirderingen ingick det dven att fanga, beskriva,
analysera och lyfta fram de sociala effekter och mer-
virden som insatsen bidragit till att skapa. De socia-
la effekterna har f6ljts upp genom fokusgrupper och
telefonintervjuer med personer som pé olika sitt har
varit involverade i Kvibergs Entré och Orgryte Torp.
Vi har dven tagit del av skriftligt material och videos
som ar gjorda med praktikanterna.

Totalt har 19 personer intervjuats. Urvalet har
skett i samrad med uppdragsgivaren. De kategorier
av personer som har intervjuats dr: praktikan-
ter, personal vid Skanska och personal hos olika
samarbetspartners, savil offentliga som privata.
Intervjuerna gjordes utifran en strukturerad inter-
vjuguide, som sékerstillde att samtliga kategorier
har besvarat samma fragestéillningar. Fordjupade
fragor stilldes dven utifran varje enskild individs
roll, funktion och upplevelser. Bredden pa inter-
vjuade personer sikerstillde att olika perspektiv
lyftes fram i utvirderingen.
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3. Social agenda i bostads-

utvecklingsprojekt

3.1 Om bostadsprojekten

Kvibergs Entré och Orgryte Torp ér tvé nya bostads-
omrédden i Goteborg. I nedanstaende stycke beskri-
ver vi bostadsprojekten kortfattat. Darefter beréttar
vi hur projekten har arbetat med social hallbarhet,
med det 6vergripande malet att motverka utanfor-
skap. Detta har gjorts dels genom sysselséttnings-
atgarder pa individniva och dels genom motiverande
och yrkesinspirerande aktiviteter p& gruppniva.

3.1.1 Kvibergs Entré

Kviberg dr ett omrade i Ostra Géteborg som har
préglats av industriell verksamhet under manga ar.
Socioekonomiskt karaktiriseras omradet av ldgre
utbildningsnivaer, inkomstnivaer och sysselstt-
ningsgrad dn vad som giller for stadens genomsnitt.
Miljon vid an och industriomradet omvandlas nu
till ett modernt bostadsomrade. I byggprojektet pro-
ducerade Skanska flerbostadshus med 133 bostads-
rittslagenheter. Husen bestar av ett stort antal

sma lagenheter utformade for att vara prisvirda

och funktionella. I Kviberg skapades ett modernt
omrade som uppmuntrar till samvaro och gemen-
samma aktiviteter.

Kvibergs Entré utgjorde ett pilotprojekt dér
Skanska Nya Hem tog fram en plan for social hall-
barhet som innebar att man under projekttiden
genomforde samhéllsfraimjande aktiviteter kopp-
lade till bostadsprojektet. Ett av malen var att skapa
effektiva metoder for att arbeta med social héllbar-
het i en bostadsutvecklingsprocess.

Ett annat av malen var att ge personer ldngt ifran
arbetsmarknaden en mojlighet till en praktikplats
hos Skanska eller nagon av deras underleverantérer.
Tanken med praktikplatsen var att den skulle vara
en vig in pa arbetsmarknaden, ge arbetslivserfaren-
het samt skapa ett 6kat kontaktnit, vilket i forlang-
ningen kan leda till att praktikanterna kunde fa en
anstillning (hos Skanska eller annan arbetsgivare)
och kunna leva mer sjdlvstidndiga liv.

I arbetet ingick dven aktiviteter av motiverande
och inspirerande karaktdr som inspirationsdagar pa
skolor och mojligheter till studiebesok. Dessa akti-
viteter syftade till att skapa intresse for branschen,
skapa forebilder och ge en framtidstro och pé sa sitt
forebygga ett eventuellt framtida utanforskap.
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3.1.2 Orgryte Torp

Orgryte Torp ligger i kanten av rekreationsomradena
Skatds och Delsjon. Orgryte Torp bebyggs totalt sett
med drygt 300 bostadsrittsldgenheter, 200 hyresritts-
ldgenheter och 48 radhus med dganderétt. I omrédet
byggdes ocksa en forskola med fyra avdelningar samt
en mindre verksamhetslokal. Skanskas del av bygg-
nationen i omradet omfattade 87 bostadsrittsligen-
heter och 24 radhus.

En konsttavling anordnades, dar de boende fick
vara med och sjalva paverka sin boendemiljo.

Orgryte Torp.

I likhet med det ovan beskrivna Kvibergs Entré, for-
mulerade Skanska i Orgryte Torp sociala dtaganden
i sin bostadsutveckling med inriktning pa kultur,
maéngfald och integration. Aven i Orgryte Torp var
malet att genomfora sysselsittningsfraimjande aktivi-
teter sdsom praktikplatser och projektanstillningar,
liksom aktiviteter av motiverande och inspirerande
karaktir till en bredare malgrupp.

Utover sysselsattningsframjande atgarder satsades
det dven pa konst och kultur. En konsttévling anord-
nades, dar de boende fick vara med och sjilva paverka
sin boendemiljo. Initiativet var uppskattat av boende
och Géteborgs Stad, som ser arbetssittet med delak-
tighet som en viktig pusselbit nir Géteborg ska véxa.
Konstprojektet drevs av en praktikant som fick majlig-
het att utvecklas och vixa i rollen som projektledare.
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3.2 Social agenda - Innehall

I projekten Kvibergs Entré och Orgryte Torp

genomforde Skanska Nya Hem satsningar for social

hallbarhet genom att definiera en social agenda.

Syftet med satsningarna var:

o Att ta emot personer som stir utanfor arbets-
marknaden och erbjuda dem praktik, antingen
hos Skanska eller hos en underentreprendr, i
syfte att ta ett steg ndirmare arbetsmarknaden
och minska utanforskapet

o Attinspirera personer med intresse for bran-
schen som idag star utanfor arbetsmarknaden
och stirka deras motivation och att darigenom
torebygga utanforskap

o Attutveckla Skanskas pdgdende méngfalds-
arbete och utveckla verkningsfulla modeller for
genomfoérande av samhillsinvesteringar

o Attrikta insatser mot unga, utrikes fédda och
familjeforsorjare

o Att samarbeta med partners och foreningar som
arbetar mot ovanstdende mal

Utifran ovan redovisade syften initierades tva fokus-
omréaden: arbetsmarknadsinsatser samt inspirerande
och motiverande insatser. Nedan beskrivs i kort-

het vad initiativen innebar och hur sjélva arbets-
processen utvecklades.

3.2.1 Arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadsinsatserna i projekten Kvibergs
Entré och Orgryte Torp
riktades in pa att skapa
praktikplatser till per-
soner som stod utanfor
arbetsmarknaden.
Forutom att erbjuda
praktikplatser har Skan-
ska Nya Hem arbetat
aktivt for att skapa dialog
och engagemang i kontakt med samarbetspart-
ner, underleverantérer och andra aktorer. Skanska
arrangerade exempelvis workshops for att utveckla
arbetet med praktikanterna tillsammans med
samverkanspartners och intressenter.

For attvi i Sverige ska kunna lo6sa de
samhallsutmaningar som finns idag
kravs samverkan mellan foretag,
stad och ideella organisationer.

Elva personer, varav majoriteten med utlandsk bak-
grund, fick praktik. Under praktiktiden fick indi-
viderna personligt stod for att finna sig till ratta pa
sin praktikplats. De fick dven handledning, sprak-
traning och relevanta arbetsuppgifter som hjilpte
dem att bygga sin plattform f6r framtiden. Resulta-
tet av Skanskas insatser dr att dtta av dessa personer
efter praktiken erbjods arbete inom Skanska eller
hos nagon annan arbetsgivare. Resterande personer
gjorde stegforflyttningar och gick vidare till studier
eller andra insatser, som férhoppningsvis kommer
leda till arbete.

For att vi i Sverige ska kunna losa de samhlls-
utmaningar som finns idag kravs samverkan mellan
foretag, stad och ideella organisationer. Géteborg
Stad satsar langsiktig och uthalligt pa att skapa en
mer jamlik stad. Fokus &r att minska pa skillnader i
livsvillkor for 6kad sammanhallning, tillit och delak-
tighet. Arbetet ska goras i samverkan med néringsliv,
myndigheter och civilsamhille. G6teborgs Stad har
en modell for social hdnsyn i offentlig upphandling,
dér unga, utrikes fodda och personer med funktions-
nedsittning ar fokuserade malgrupper. I linje med
Goteborgs vision och FN:s 17 hallbarhetsmal var dar-
for Skanskas intentioner i projekten att skapa ett néra
samarbete mellan underentreprenérer och konsulter
som varit delaktiga i byggprojekten. Lika viktigt ar
dock den samverkan som skedde med arbetsférmed-
ling, ArbVux (Arbetsmarknads och Vuxenutbild-
ningsforvaltningen) samt utbildningsleverantérer
och Kompetenscenter.

I projektet Kvibergs Entré identifierades inled-
ningsvis ett antal mojliga
praktikplatser inom Skanska
eller hos deras underentre-
prendrer, och en malséttning
om att fa till stdnd fem prak-
tikplatser sattes upp. Denna
maélsittning uppnaddes. Mot-
svarande for Orgryte Torp
var sex praktikplatser. Aven dir nddde man malet.

Vid sidan om de direkta arbetsmarknadsaktivite-
terna genomfordes ocksa frukostméten samt work-
shops med samarbetspartners, liksom traffar med
underleverantorer.
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3.2.2 Inspirerande och motiverande aktiviteter
Skanska Nya Hem vill genom sitt arbete med social
hallbarhet vara med och bidra till en positiv sam-
hillsutveckling p4 flera nivaer. Detta dels genom
konkreta insatser for att individer ska komma i
arbete, dels genom mer generella insatser for storre
grupper. Syftet med detta 4r att bidra till att skapa
framtidstro, skapa positiva forebilder, locka till 6kat
intresse for branschen och skapa arenor f6r méten
och ge mojlighet for intresserade personer att stélla
fragor och fi nya virdefulla kontakter.

I savil Kvibergs Entré som Orgryte Torp genom-
fordes inspirerande och motiverande insatser i form
av studiebesok fran skolor (hdgstadium och gym-
nasium), studiebesok for unga vuxna, yrkesinspi-
rationsdagar och foreldsningar (yrkesutbildningar
i sirskilda skolor/klasser, personer i utbildningsat-
girder och grupper fran arbetsférmedlingen) samt

Process

deltagande i massor. Fér Orgryte Torp sattes mal-
sattningen att 150 personer skulle delta i arrange-
mangen, och resultatet blev att 280 personer deltog.
Motsvarande for Kvibergs Entré var att 150 personer
skulle delta i aktiviteterna, utfallet blev 75 personer.

3.3 Social agenda - Process

Nir arbetet med projektens sociala agenda paborja-
des fanns ingen fardig process for hur arbetet skulle
bedrivas. Istillet kan Skanska Nya Hems arbete
beskrivas som ett larande och metodutvecklade
arbete, grundat i en vilja att bygga ett bittre sam-
hille genom att skapa samhallsfrimjande aktiviteter
under projektets utveckling och byggtiden. Proces-
sen, sa som det kom till uttryck i projekten Kvibergs
entré och Orgryte Torp, kan schematiskt beskrivas
enligt nedanstdende figur.

Idéutveckling Férankring Genomférande

Social agenda
= Mal

= Organisation

= Budget

= Styrning

Planering Avslut och
= Tidplan utvardering
= Aktiviteter

= Samarbetspartner
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3.3.1 Idéutveckling inom Skanska Nya Hem
Skanska Nya Hem dr den enhet inom Skanska som
utvecklar bostader. Mark forvirvas och planeras for
nya bostadsomraden, bostiddernas utvecklas, mark-
nadsfors och siljs till allmanheten. For bostadspro-
jektens styrning finns en bostadsutvecklingsprocess
som samtliga projekt arbetar utifrdn — den kallas
Vart sitt att arbeta - VSAA” . Men i VSAA saknas
idag en process for hur social hiansyn kan tas i projek-
ten. Skanska Nya Hem mirkte att G6teborgs Stad och
kranskommunerna borjade formulera sociala krav
vid tilldelning av markanvisningar, omvérlden var

i forandring och 6nskemal kom fran Skanskas led-
ning om att integrera social hallbarhet i byggutveck-
lingsprojekten. Fran Skanskas koncernledning togs
malbilden fram att Skanska ska g fran byggherre

till samhallsutvecklare. Med detta som avstamp ville
Skanska Nya Hem skapa en modell for att integrera
social hallbarhet i bostadsutvecklingsprocessen. Idén
om att skapa en social agenda foddes.

Skanska Nya Hem har som ambition att skapa
hallbara kvarter i den breda betydelsen. Det innebar
att ocksa projektets process ska kunna nyttjas for att
skapa samhillsvirden. Orgryte Torp och Kvibergs
Entré var Skanska Nya Hems pilotprojekt for att sétta
en modell for integrerade arbetsmarknadsinsatser
under en bostadsutvecklingsprocess. Idén bakom
den sociala agendan 4r att den ska vara virdeskapan-
de under hela projektets gang; fran produktveckling
och forsaljning till produktion och eftermarknad,
och integrerad i 6vriga befintliga processer.

3.3.2 Formulering av social agenda

Den sociala agendan ér ett styrdokument for projek-
tets samhaéllsinvestering. I dokumentet beskrivs hur
foretaget inom ramen for de enskilda bostadsprojek-
ten ska verka for okad social hallbarhet i samhallet.
Den sociala agendan for respektive projekt utveck-
las genom en inledande analys utifran projektets
forutsittningar sdsom geografiskt lage, ekonomi,
identitet, behov och mojligheter. Detta gors i sam-
klang med Goéteborg Stads politiska inriktningsmal
och prioriterade mélgrupper géllande social hinsyn
i offentlig upphandling. Eftersom de tvé bostads-
projekten hade olika karaktér och foérutsittningar
var fokus for Kviberg “For unga, med unga” och for

Orgryte Torp “Kultur och mangfald”. Arbetsmark-
nadsprojekten riktade in sig pé tvd av Goteborgs
stads prioriterade mélgrupper; unga och utrikes-
fodda. En genomlysning av projektens handlings-
utrymme och kapacitet, lag till grund f6r beslut om
vilken ambition och mélsittning som skulle sittas
for antal praktikplatser. Den viktigaste forutsatt-
ningen var att skapa kvalitet framfor kvantitet, det
vill saga verkningsfulla insatser snarare 4n ett stort
anta] praktikplatser.

I detta skede bildades en arbetsgrupp som
bestod av representanter fran Skanska Nya Hem och
Skanska Hus, syftet var att tillsammans formulera
mal och ha en tydlig ansvarsfordelning for planera-
de aktiviteter och atgérder. En operativ koordinator
utsags, med ansvar for att leda arbetet pa uppdrag av
arbetsgruppen.

De sociala agendorna formulerades och innefat-
tade bakgrundsanalys, vald inriktning, mélséttning,
organisation, budget, tidplan och aktiviteter. Tydliga
styrdokument av detta slag ger forutséttningar som
tidigt skapar samsyn gillande mélsittningar, de
samhillsfrimjande aktiviteterna och upplagg for
genomférande. En sociala agenda innehaller saledes
aven styrning och ansvarsfordelning for handlings-
planen. I avsnittet om organisation identifieras
ocksd externa och interna samarbetspartners och
konsulter som kan behdva anlitas for att halla ihop
det operativa arbetet.

3.3.3 Styrning och ansvarsfordelning

I stora drag kan man séga att Skanska Nya Hem var
initiativtagare och huvudansvariga for processen
kring den sociala agendan i varje projekt. Eftersom
praktikanter togs emot béde hos Skanska Nya Hem
och hos Skanska Hus, var ansvarsférdelningen
sddan att respektive enhet ansvarade for sina prakti-
kanter. Skanska Hus ansvarade for de kontakter som
togs med underentreprendrer, for att erbjuda dem
att ocksd ta emot praktikanter. Skanska Hus ansva-
rade dessutom for att ta emot samtliga studiebesok
pé arbetsplatserna, medan Skanska Nya Hems ope-
rativa koordinator stod f6r planering och inbjudan.
Inspirerande och motiverande aktiviteter arrangera-
des av den operativa koordinatorn med representan-
ter fran bade Skanska Nya Hem och Hus.
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3.3.4 Forankring och beslut

En viktig del i arbetsmodellen &r att det tidigt fat-
tats ledningsbeslut om inriktning, mal och ambi-
tionsniva, samt att det sker en tidig forankring av
upplagg och process hos Skanska Hus och andra
berorda parter. Tack vare denna tidiga férankring
med samverkansparter sker en naturlig férankring
och gemensam utveckling av innehall och genom-
férandebeskrivning.

3.3.5 Detaljplanering - handlingsplan

Nir den sociala agendan var forankrad och beslu-
tad for bostadsprojekten blev ndsta steg att planera
respektive aktivitet i detalj. Skanska upprittade

tre handlingsplaner: plan for studiebesok, plan for
praktikplatser och plan for event (inspiration och
motiverande triffar). Detaljerade planer gjordes for
varje aktiviteter, som inneh6ll information s& som
malgruppsbeskrivning. Kvibergs Entré var forst ut
och darfor kunde Orgryte Torp ta del av erfarenhe-
ter och lardomar fran Kvibergs Entré. Arbetsgrup-
pens fokus blev sedan att 16pande planera, genom-
fora och folja upp arbetet.

3.3.6 Samverkanspartners

Skanska Nya Hem och Skanska-koncernen ér ett
vilkant varumarke. Darigenom har Skanska en
mojlighet att, forutom genom sina egna samhalls-
framjande aktiviteter, vara med och paverka att fler

aktérer inom branschen engagerar sig for att skapa
samhallsnytta. Ett antal féretag som 4r underen-
treprendrer till Skanska engagerades nir det gillde
arbetsmarknadsinsatser/praktikplatser som i for-
langningen ledde till anstdllningar. Arbetet skedde
pé bred front, for att pa bésta sitt mojliggora for en
meningsfull praktiktid och ddrmed skapa goda for-
utsdttningar till fortsatt anstallning.

Nedan finns en beskrivning av vilka aktérer som
projekten utvecklade samverkan och samarbeten
med. Aktorerna fanns med i olika delar av proces-
sen och arbetade med olika mélgrupper utifran de
lokala behoven.

Samverkansparterna nedan beskrivs endast i den
aspekt som samarbetet berorts.

Kompetenscenter (Arb/Vux) dr ett upphandlande
kommunal enhet inom Géteborg Stad, som varje ar
handlar upp en stor del av sin verksambhet fran ett
flertal utbildningsleverantorer. De har i sitt uppdrag
allt fran SFI och Komvux, till att skrdddarsy yrkesut-
bildningar efter arbetsmarknadens behov, for méanga
olika grupper i samhallet, samt direkta insatser

som riktar sig till specifika branscher - sa kallade
talanger. Att rekrytera/matcha dr en annan del av
uppdraget som utfors av Kompetenscenter (KC).

Samverkanspartners:
| | |
Kompetenscenter Arbetsférmedlingen Movant AB
Arbetar med att rekrytera/matcha Sammanfor arbetsgivare med Skola som arbetar med att hitta
arbetsl6sa till praktik eller arbete. arbetssokande. praktik/larlingsplatser till sina elever.
| |
Lernia Utbildning AB Hermods Brackegymnasiet
Bedriver arbetsmarknadsutbildningar Erbjuder praktik i kombination med Gymnaisum med bla inriktning for
for vuxna. SFl-studier for nyanlanda ingenjorer. arbetsplatsforlagt ldarande, matchar
snickarlarlingar till arbetsgivare.
|
Angeredsutmaningen Yrkesakademin MyDreamNow
Arbetar med samverkan Arbetar med att skapa tjanste- Arbetar med att skapa inspirerande
mellan naringsliv och elever mannapraktik parallellt med studier. samverkan mellan skola och arbetsliv.

pa Angeredsgymnasiet.
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Arbetsformedlingen ér en statlig organisation som
varje ar upphandlar avtal med mingder av utbild-
ningsleverantorer. Arbetsmarknadsutbildningar ar
ett av manga omréaden dér fokus laggs pa yrkesut-
bildning inom bristyrken och dér arbetsplatsforlagt
lirande (APL), dven kallad praktik, ingar.

Movant AB bedriver gymnasiala yrkesinriktade
vuxenutbildningar pa uppdrag av Arb/Vux. I utbild-
ningarna ingar arbetsplatsforlagt larande. Movant
utfor ocksa larlingsutbildningar inom bygg.

Lernia Utbildning AB bedriver arbetsmarknadsut-
bildningar f6r vuxna pa uppdrag av Arbetsférmed-
lingen (Af). I utbildningarna ingér arbetsplatsforlagt
larande.

Hermods bedriver arbetsmarknadsutbildningar
for vuxna pa uppdrag av Arbetsférmedlningen. I
utbildningen ingar arbetsplatsforlagt ldrande.

Brickegymnasiet bedriver gymnasial byggutbild-
ning fér ungdomar. Gymnasiet har aven larlingsut-
bildningar f6r vuxna dir nistan hela utbildningen
ar forlagd som praktik och sker pé en arbetsplats.
Denna del genomf6rs pé uppdrag av Arb/Vux.

YrkesAkademin bedriver upphandlade arbets-
marknadsutbildningar pa uppdrag av Arbetsfor-
medlningen. De har dven YH-utbildningar som ar
eftergymnasiala yrkesutbildningar inriktade mot
arbetsmarknadens behov.

Angeredsutmaningen ir ett initiativ som tagits for
att skapa bryggor mellan skola och externa partners
inom ndringslivet och offentlig sektor. Att ta del

av deras nitverk for att stodja, men ocksa utveckla
arbetssdttet kring moétet om vad som véntar studen-
terna under och efter avslutade studier.

MyDreamNow ir ett socialt foretag som arbetar
med att skapa inspirerande samverkan mellan skola
och arbetsliv. Deras uppgift i projektet var att sam-
verka kring studiebes6k och aktiviteter for skolklas-
ser samt ovrig skolsamverkan.

3.3.7 Genomforande av aktiviteter och lopande
uppfoljning

Genomf6randet av den sociala agendan krévde en
omfattande insats fran Skanskas héll. Skanska valde
att utforma en helt ny funktion, vilket innebar att en
operativ koordinator for den sociala agendan tillsat-
tes. I den rollen fanns ansvar for, att pd uppdrag av
arbetsgruppen, driva genomférandet av handlings-
planens aktiviteter och arbetsmarknadsinsatser. Dér
ingick allt ifran att arrangera yrkesinspirationsdagar
och studiebesok till att uppritta profil och arbetsbe-
skrivning for praktikanter, halla i samtliga kontakter
med samarbetspartners, hitta praktikanter och
matcha dessa till rétt roll.

I ansvaret ingick l6pande kontakt med de aktu-
ella praktikanterna under pagaende praktik. Den
operativa koordinatorn var ockséd sammankallande
for arbetsgruppen for den sociala agendan och
ansvarade for 16pande uppfoljning och rapportering.

Den sociala agendan var arbetsgruppens styr-
dokument, det uppdaterades 16pande ndr forutsatt-
ningarna férdndrades och fylldes pd med resultat i
takt med genomf6rda aktiviteter. Till sist blev det ett
samlat dokument som redovisade bade planering,
genomférande och resultat.

3.3.8 Avslutning och uppféljning

Skanska Nya Hem genomforde 16pande uppfolj-
ningar av den sociala agendan. De arrangerade dven
workshops tillsammans med samarbetspartners for
att folja upp och utvirdera projekten samt ge moj-
lighet for att utveckla arbetsmetoder och organise-
ring under pagaende projekt.

Avslutningsvis gjordes en uppfoljning av insatser
och resultat samt vilka resurser som har anvénts for
genomforandet. Som tidigare nimnts genomfordes
lopande utvirderingar bdde med samarbetspartner-
na, coacher och handledare under praktiktiden.

Utifran uppfoljningen har processen hos Skan-
ska Nya Hem, for att arbeta med sysselsdttnings-
framjande atgérder, kunna faststillas. Projekten
ingar nu som referensprojekt hos Skanska Nya Hem.
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3.4 Praktikplatser

Arbetet med praktikanterna foljde en process vars
struktur utvecklades av Skanska Nya Hem och
anpassades till praktikanternas individuella f6rut-
sattningar och behov.

3.4.1 Arbetsbeskrivning for praktikant
Inledningsvis tog Skanska fram arbetsbeskrivningar
for praktikplatser som grund for rekryteringspro-
cessen. Praktikplatserna var inom administration,
sédljstodsaktiviteter och kundhantering, liksom i
byggproduktion sdsom stod till arbetsledning eller
yrkesinriktat. I handlingsplanen satte Skanska en
malbild for ett antal praktikplatser. I Kvibergs Entré
var mélsittningen fem platser. I planen identifiera-
des fler mojliga platser. P4 grund av att det var svért
att forutse vilken kompetens och vilka profiler som
rekryteringsprocessen skulle resultera i. Orgryte
Torp hade en malbild, att ta emot sex praktikanter,
vilken dven uppfylldes.

Arbetsprocess for praktikplatser.

Rekrytering

Avslut &
uppfdljning

Praktik &
coaching

3.4.2 Rekryteringsprocess

Annonsering/lansering

Skanska inledde rekryteringen med annonsering
och lansering i olika media och nitverk, framfor allt
nidde man ut med praktikplatserna via de samar-
betspartners som fanns i projekten. I praktikplats-
beskrivningen framgick att ambitionen med prak-
tikplatsen var att st6tta praktikanten till en framtida
anstdllning och att det inte krévdes att praktikanten
kunde flytande svenska i tal och skrift. Det viktigas-
te var att praktikanten var motiverad att genomfora
praktiken. For att lyckas med detta genomférde man
tva event riktade till praktikanter, en yrkesinspira-
tionsdag och ett mingel samt att Skanska skickade
“jobbannoser” direkt ut till samarbetspartners, som
hittade lampliga kandidater ur sina register.

Urval och intervjuer

Koordinatorn tillsammans med representanter fran
Skanskas HR-avdelning skétte matchningen prakti-
kant - praktikplats, tillsammans med aktuell avdel-
ningschef. Intervjuprocessen bestod av tvé delar,
forst ett ursprungligt urval med intervjuer och efter
den ett andra urval samt antagning. I flera fall var
det svart att hitta kandidater. For att l6sa problemet
vidtog man flera dtgarder, framfor allt samtal med
samarbetspartners men dven genom utékning av
antalet samarbetspartners.

3.4.3 Planering for mottagning/individuell
praktikplan

Efter urvalsprocessen planerades hur mottagningen
av praktikanterna skulle genomf6ras. Olika handle-
dare valdes ut for praktikplatserna, utifran intresse
och fallenhet. En handledarintroduktion genom-
fordes for att handledarna skulle veta vad deras roll
innebar samt vilka forvintningarn som fanns pé
dem. Den operativa koordinatorn sikerstallde att alla
praktiska forberedelser som ID, dator etc. fanns pa
plats och hade dven ansvar for att hélla kontakt och
folja upp samarbetet mellan handledare och prakti-
kant. Koordinatorn ansvarade dven for att se till att
eventuellt ytterligare utbildningar for praktikanten
genomfordes: exempelvis Skanska introduktionsut-
bildning, Code of conduct och miljéutbildning.
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Varje praktikant hade en individuell planering som
foljdes upp av handledare och koordinatorn. Aven
praktikanter hos underentreprendrer foljdes upp av
Skanskas koordinator. Uppfoljningen skedde sévil
under som efter praktik. Koordinatorn eller annan
medarbetare stod dven for viss stottning till prakti-
kanterna i deras personliga utveckling.

3.4.4 Genomférande av praktik och coachning
Under praktiktiden har den individuella praktik-
planen foljts for respektive praktikant. Praktik-
platserna hos Skanska Nya hem var; en projekt-
assistent inom silj och marknad, en kundansvarig
assistent, och en praktikant som fick ansvar for
konsttivlingen pa Orgryte Torp. Hos Skanska Hus;
tre stycken arbetsledare, en trilérling, tre stycken
fran UE-programmet (anldggare, plattsittare och
malare) samt en pro-
jektanstéllning som

en sa kallad “grovis”
med ansvar for att roja
pa arbetsplatsen samt

Under hela processen fanns ett tydligt
fokus pa att praktikanterna skulle hitta
ett satt att komma vidare i sin process

For att skapa bésta mojliga forutsittningar for
praktikanterna har dven en extern coach funnits till-
ganglig. I coachningen handlade det om att ge st6d
i sprakutvecklingen eller karridrcoachning. Coacher
och handledare hade en tit och dokumenterad
uppfoljning av praktikanterna under och efter prak-
tiktiden. Uppféljningarna kommunicerades &ven till
fortagets ledning.

Under hela processen fanns ett tydligt fokus pa
att praktikanterna skulle hitta ett sitt att komma
vidare i sin process och 6nskan om att bli sjalv-
forsorjande genom arbete, oavsett om det skedde
direkt till ett arbete eller via fortsatt utbildning eller
andra stodatgdrder. Skanska Nya Hem var noga med
att under arbetet vara 6ppna for att gora forand-
ringar och anpassningar utifran individernas foérut-
sattningar och personliga utvecklingsprocess. Det
var dven viktigt att ge
praktikanten menings-
fulla arbetsuppgifter och
skapa en hog grad av
interaktion med medar-

gora vissa kontroller pd ¢k gnskan om att bli sjalvforsorjande  betare.
betonggolv. Sammanfattningsvis
Praktikperioden genom a rbete. har flertalet av prakti-

startade som en tre-

ménadersperiod, men kunde individanpassas
genom att den i vissa fall forlangdes eller omvand-
lades till en projektanstillning. Detta d4 Skanska
sag ett behov av kompletterande yrkeslivserfaren-
het for praktikantens anstillningsbarhet, eller bara
behov av tid for att tillgodogora sig praktiken/upp-
draget pa basta sitt. Innehallet i praktiken varie-
rade for respektive praktikant, men for alla gillde
att uppgifter och ansvar paketerades for individen
utifrén forméga, intresse och behov. Under prak-
tikperioden st6ttades praktikanten med utveckling
och granskning av sitt CV samt blev trdnad i inter-
vjusituationer. Skanskas medarbetare kunde moti-
vera och fungera som referenspersoner i samband
med jobbansokningar.

kanterna efter genom-
tord praktik kunnat ga till arbete, antingen hos
Skanska eller hos annan arbetsgivare. Skanska har i
flera fall genom sitt kontaktnat férmedlat vardefulla
kontakter som ledde till arbete.
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4. Resultat

Sociala
effekter

Samhalls-
ekonomi

och

Resultat och ldrande i flera dimensioner.

Resultat

larande

Resultatet av det arbete som Skanska Nya Hem pla-
nerade och genomfoérde med den sociala agendan
gav resultat i flera dimensioner. For det forsta gav
det ett samhillsekonomiskt virde som Payoft berik-
nat och redovisas i kronor. Dessutom gav det sociala
effekter for praktikanterna och medarbetare inom
Skanska och deras samarbetspartner. De motive-
rande och inspirerande aktiviteterna, for samarbets-
partners och deltagare, var uppskattade och viktiga
tillfallen f6r lirande och kontakt med yrkeslivet.
Ovanpa detta skapade arbetet ocksa affirsnytta for
Skanska, exempelvis genom marktilldelning. Resul-
taten bidrar dven till ett internt lirande och utveck-
ling, vilket beskrivs ytterligare i kapitlet Framgangs-
faktorer.

4.1 Samhallsekonomisk utvardering
Den samhallsekonomiska utvérdering visar pa vilken
ekonomisk nytta som arbetet med den sociala agen-
dan fér Kvibergs Entré och Orgryte Torp skapade.

Payoff baserade utvarderingen av projekten pé
information om de individer som har fatt méjlig-
heten att praktisera hos Skanska, eller ndgon av
deras underleverantorer i de aktuella byggprojekten.
Totalt ingér elva individer i utvirderingen. Det ar
information om dessa personers livssituation som
ligger till grund f6r den samhallsekonomiska utvér-
deringen. Analyserna visar att stora virden skapades
genom de stegforflyttningar som individerna kunde
gora med stod av praktiktiden, som Skanska Nya
Hem organiserade och genomforde samt att de
flesta praktikanter i nista steg har fatt arbete.

Syftet med den samhillsekonomiska utvérde-
ringen &r att synliggora pd vilket sitt och i vilken
omfattning projekten skapade ekonomisk nytta for
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samhillet, berorda aktérer och individerna. Den
samhillsekonomiska utvarderingen kan tillsammans
med analysen av sociala effekter ge ett bredare och
bittre underlag for att bedoma projektets resultat
och mojliga, langsiktiga effekter. Sammantaget ger
utvdrderingen en helhetsbild som kan ligga till grund
for hur fortsatta satsningar och investeringar i ling-
siktiga samhallsvarden kan goras pé ett hallbart sitt.

Den samhillsekonomiska analysen gjordes uti-
fran foljande nyckeltal: samhéllsekonomisk poten-
tial, intdkt, lonsamhet och dterbetalningstid.

4.1.1 Samhallsekonomisk potential
Samhillsekonomisk potential motsvarar den arliga
samhaillsekonomiska kostnad som individen/mal-
gruppen utgor pa grund av att de inte arbetar och/
eller forbrukar extra samhéllsresurser innan de far
stod av en insats. Om den utvirderade insatsen var
effektiv bidrar den till att individen far ett arbete och
mar battre. D4 kommer potentialen att minska frén
Foreldget till Efterlaget, det vill siga den samhalls-
ekonomiska kostnaden for individens utanférskap
minskar. Om alla praktikanter kommer i heltidsar-
bete utan subventioner och ingen av individerna har
kvar négot behov av stod har all potential frigjorts.

4.1.2 Intdkter for samhallet

I detta avsnitt redovisas hur stora intékter/kostnads-
reduceringar som projekten skapade genom att de
stottat individerna/deltagarna i sin utveckling mot
arbete och sjdlvforsorjning. Intikterna avser de vér-
den som skapades genom de individer som prakti-
serat i projekt Orgryte Torp och Kvibergs Entré och
som sedan gick vidare till arbete och studier.

4.1.3 Lonsamhet for samhallet
Samhaillsekonomisk l6nsamhet bestar av virdet som
finns kvar efter att kostnaderna for insatsen riknas
bort, det vill sdga intakter minus kostnader. Eftersom
intékterna ér arligen dterkommande medan insats-
kostnaden ar en engéngspost kan 16nsamheten pa
kort sikt vara lag eller negativ, medan den p4 sikt kan
skapa betydande virden i samhillet. Ett alternativt
sitt att berdkna Ionsamheten ar att “skriva av” insats-
kostnaden under de antal ar som man bedomer att
insatsen paverkar pé deltagarnas beteende, vilket

innebir att man kan betrakta insatsen som en sa
kallad social investering.

4.1.4 Aterbetalningstid for samhillet
Sambhillsekonomisk dterbetalningstid ar den tid

som det tar for samhillet att fa tillbaka de resurser
som Skanska har satsat i projektet Orgryte Torp och
Kvibergs Entré, det vill siga den tid det tar att skapa
intakter som Gverstiger insatskostnaden. Begreppet
samhillet beskriver samtliga aktorer, det vill sdga
offentlig sektor, privat niringsliv och hushall. Skanska
ar séledes en av flera aktorer i samhillet.

4.2 Samhallsekonomiskt resultat
Skanska Nya Hem har genom sitt arbete med att
stotta elva individer till praktik, arbete och egenfor-
sorjning samt genom att na ut till 350 individer med
inspirerande insatser skapat betydande samhills-
ekonomiska virden. Den samhillsekonomiska nyttan
beréiknas i denna utvirdering for de totalt elva perso-
ner som genom Skanskas satsning fatt majlighet till
praktik. Under praktiktiden fick de dven st6ttning och
handledning. Efterat har atta av de elva personerna
gatt vidare till arbete inom Skanska eller hos nigon av
deras underleverantérer och samarbetspartner.

4.2.1 Samhallsekonomisk potential

Nir en individ 4r arbetslos och inte klarar av att
forsorja sig sjdlv har samhillet en kostnad f6r den
individen. Kostnaden bestar framfor allt av virdet
av den uteblivna produktionen men ocksd av den
ev. kostnaden for resursférbrukning for stod till
individen, t.ex. handlaggning hos myndigheter och
sjukvard. Summan av dessa kostnader betecknar vi
som den samhillsekonomiska potentialen.

For de elva individer som ingick i projekten ér
den samhaillsekonomiska potentialen knappt 6,4
mkr per ar, vilket motsvarar ca 584 000 kr per indi-
vid. Den absoluta merparten av potentialen bestéar
av virdet for utebliven produktionen, eftersom indi-
viden inte har ett arbete.

Med stéttning fran Skanska Nya Hem och
deras samarbetspartners fick atta av de elva prak-
tikanterna arbete efter sin praktiktid. Da frigjordes
en avsevard del av potentialen, ndrmare bestimt
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4,7 mkr per ar. Eftersom de tre kvarvarande del-
tagarna fortsatt dr i utbildning kvarstdr en potential
motsvarande 1,7 mkr per ar, vilken kan frigéras om
dessa individer pa sikt fir ett [onearbete. Genom att
utbildning ar en av de viktigaste indikatorerna p4 att
en individ senare ska komma i varaktigt jobb, finns
darfor goda forutsdttningar att resultatet pa sikt for-
bittras ytterligare.

4.2.2 Intdkter for samhallet

Om vi jamfor deltagarnas livssituation fore den
praktiktid som Skanska Nya Hem ordnade med
livssituationen efter, 6kar samhillets intikter med
4,7 mkr per ar. Intédkterna bestar av det 6kade pro-
duktionsvirde som deltagare skapar nar de kommer
i arbete. Virt att notera ar att praktikanterna fick ett
sa bra stod och hade sa bra grundforutsittningar att
de har klarat av att g vidare till kvalificerade och
relativt vilbetalda jobb, cirka 30 000 till 35 000 kr

i manadslon. Ddrav blir ocksd sambhillets intakter
héga per individ jamfort om praktikanterna exem-
pelvis gar vidare till enklare jobb med en 16n runt
20000 kr per manad.

Sambhillet paverkas dven positivt av att deltagare
minskar sitt behov av olika typer av stod, exempelvis
handldggning pa Arbetsférmedlingen. Pa kort sikt
har samhallet diremot kvar kostnader for utbild-
ning for de tre individer som &nnu inte kommit in pa
arbetsmarknaden. Det 4r var bedomning att utbild-
ning, i kombination med tidigare erfarenhet, fran

praktiken ger individerna en 6kad anstillningsbarhet.
Fore starten av praktiktiden hade den aktuella
malgruppen for praktikplatserna svart att fa ett fast
jobb pa den reguljiara arbetsmarknaden. Majoriteten
av praktikanterna har utrikesbakgrund, flertalet
hade dock goda kunskaper i svenska spraket. De
hade dven nédgon typ av grundldggande utbildning
och en egen motivation att komma i arbete. Det &r
darfor troligt att dessa individer pé sikt hade kom-
mit i arbete dven utan praktiken via Skanska Nya
Hem, men att det hade tagit betydligt lingre tid.
Det dr den forkortade tiden fran arbetsloshet till
egenforsorjning som ér den tydliga vinsten av Skan-
skas arbetsmarknadsinsatser och individuellt utfor-
made praktikplatser. En bedomning av handlaggare
inom Arbetsformedlingen, som &r vana att arbeta
med malgruppen, ér att det troligtvis hade tagit ett
till tvé ar langre tid for praktikanterna att komma
i stadigvarande arbete 4n om de inte hade fatt stod
fran Skanska. Det dr ocksd handldggarnas bedom-
ning att Skanska Nya Hem var duktiga pa att matcha
praktikanterna till mer avancerade arbeten 4n om de
hade sokt jobb sjélva. Praktiktiden innebar ddrmed
en tydlig ekonomisk skillnad f6r praktikanterna
och samhallet. Genom praktiktiden och stodet till
praktikanterna fick de biade arbetslivserfarenhet och
tillgang till Skanska Nya Hems nétverk pa arbets-
marknaden. Bdde praktikanternas forkortade tid till
arbete och den hogre graden av avancerade tjinster
bidrar till det samhallsekonomiska vardet.

Tabell 1 - Intdkter pd kort sikt (ett dr) och pd tvd dar for samhillet som helhet.

Totalt Per deltagare Totalt Per deltagare
kort sikt, 1 ar kort sikt 2ar 2ar
Samhallet 4 659 000 kr 424 000 kr 9 318 000 kr 847 000 kr
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Intdikter for kommun/stad

Kommunen har i Fore-laget mycket begransade
kostnader for deltagarna, eftersom flera av deltagar-
na dr forsorjda av familjen eller att ansvaret ligger pa
staten, exempelvis sjukersittning fran Forsdkrings-
kassan eller olika ersittningar fran Arbetsformed-
lingen. Genom att flera deltagare kom i arbete 6kade
kommunens skatteintikter. Daremot fortsatter kom-
munen att ha vissa kostnader. Stadens intékter 6kar
med motsvarande 531 000 kr per ar, vilket bestar av
skatteintdkter.

Om vi istéllet jamfor med ett framtidsscenario
dér individerna inte fick mojlighet till praktik, sa
finns en risk att ndgon/nédgra av individerna pa sikt
skulle hamna i en situation ddr de behover ett utokat
stod fran kommunen, exempelvis f6rsorjningsstod.
Genom att undvika dessa kostnader gor kommunen
en betydande framtida vinst.

Nir de individer som dr kvar i utbildning avslu-
tar den och gar vidare till att sta till arbetsmarkna-
dens férfogande kommer kommunens intékter att
oka ytterligare.

Intikter for region/landsting

Bedomningen ir att deltagarna i Skanskas projekt
mar sé pass bra att de inte férbrukar négra stérre
mangder vard, varken i Fore- eller Efter-laget. Det
betyder att insatsen inte paverkar regionens vard-
kostnader i ndgon betydande omfattning. Ddremot

okar regionens skatteintdkter nir individerna kom-
mer i arbete, vilket totalt sétt skapar en positiv intdkt
for regionen. Regionens intikter 6kar med motsva-
rande 275 000 kr per ar.

Intdkter for staten

Genom att merparten av individerna som fick moj-
lighet till praktik gatt vidare till arbete dkar statens
skatteintékter.

Innan individerna kom till praktik hos Skanska
eller ndgon av deras underleverantdrer hade flera
individer stod fran Arbetsférmedlingen genom
exempelvis olika arbetsmarknadsinsatser. Nar per-
sonerna kom i arbete minskade behovet av stod
fran Arbetsformedlingen och dérigenom minskade
aven kostnaderna for staten. Statens intakter 6kar
med motsvarande 2,1 mkr/dr, vilket till storsta
delen bestédr av 6kade skatter och arbetsgivaravgif-
ter samt minskade kostnader for utbetalde ersitt-
ningar och handldggning.

Intikter for individerna

Individerna ér de stora vinnarna. Individerna kunde
med hjilp av praktiken hos Skanska Nya Hem och
deras underleverantorer komma i arbete. De brét sin
arbetsloshet och fick 6kade intdkter. Detta skedde
genom fordndringen fran Fore-laget dér flera hade
sin forsorjning via familjen och olika erséttningar, till
att de flesta i Efter-laget fick arbete med 16n. Detta ar

Tabell 2 - Intdkter pd kort sikt (ett dr) och pd tva dr for offentlig sektor.

Totalt Per deltagare Totalt Per deltagare
kort sikt, 1 ar kort sikt 2ar 2ar
Kommun 531000 kr 48 000 kr 1062 000 kr 97 000 kr
Landsting 275 000 kr 25000 kr 550 000 kr 50 000 kr
Staten 2077 000 kr 189 000 kr 4 154 000 kr 378 000 kr
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en omfattande, positiv fordndring i praktikanternas
liv och ekonomi. Praktikantgruppens totala dispo-
nibla inkomst 6kar mellan Fore-laget och Efter-liget
med motsvarande 1,5 mkr per ar.

Om praktikanterna inte hade fatt stdd fran Skan-
ska Nya Hem pa sin vig till praktik och arbete hade
de med storsta sannolikhet tagit langre tid for dessa
individer att komma i arbete. Det dr dven sannolikt
att de pa kort sikt hade fatt noja sig med ett mindre
kvalificerat arbete och ddrmed &ven ldgre 16ner.

Kinslighetsanalys

For att skapa en uppfattning kring storleksordning-
en for vilka samhillsekonomiska virden som kan
genereras, beroende pa hur snabbt en person kom-
mer i arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, kan
man gora en kinslighetsanalys. Nedan beskriver vi
tre olika scenarier och vilka virden som respektive
scenario skapar.

Scenario 1: Praktikanterna klarar av att skaffa mot-
svarande jobb och p& motsvarande tid som med
stodet av Skanska Nya Hem. I detta fall skapas inga
extra samhillsekonomiska varden.

Scenario 2: Med hjalp av st6ttningen fran Skanska
Nya Hem har praktikanterna klarat av att komma i
varaktigt arbete tvd &r snabbare och i arbeten med
20 procent hogre 16n, jamfort med om de inte hade
fatt stottning av Skanska Nya Hem. D4 har det
skapats ett extra samhéllsekonomiskt virde motsva-
rande 1 136 000 kr per ar, dvs. totalt cirka 2,3 mkr
pa tva ar. Det samhillsekonomiska virdet bestar av
det okade produktionsvirde som praktikanterna
skapar genom att det kommer i arbete snabbare och
far mer avancerade jobb.

Scenario 3: Med hjalp av st6ttningen fran Skanska
Nya Hem har praktikanterna klarat av att komma

i varaktigt arbete fem 4r snabbare och i arbeten
med 30 procent hogre 16n, jamfort med om de inte
hade fatt stottning av Skanska Nya Hem. D4 har det
skapats ett extra samhéllsekonomiskt virde motsva-
rande 1 440 000 kr per ar, dvs. totalt cirka 7,2 mkr
pa fem dr. Det samhéllsekonomiska virdet bestér
av det 6kade produktionsvirde som praktikanterna

skapar genom att det kommer i arbete snabbare och
far mer avancerade jobb.

Med hansyn till ovanstaende bedémer Arbets-
formedlingens handldggare scenario 2 som det mest
realistiska for mélgruppen. Men vad som faktiskt
hade hant om praktikanterna inte fatt stod ar natur-
ligtvis inte mojligt att uttala sig om. Det dr dock
tydligt att Skanskas uppldgg och metod var effektiv
och att praktikanterna kom snabbare i jobb och med
hogre 16n dn om de inte hade fatt motsvarande stod.

4.2.3 Insatskostnaden

For att gora det mojligt att ge praktikanterna det
stod som de var i behov av lade Skanska Nya Hem
och deras samarbetspartners bade tid och resurser
pé att genomfora insatsen, den s kallade insatskost-
naden. Insatskostnaden bestar dels av arbetstid hos
samtliga berorda parter for att planera och genom-
fora praktiktiden, inkl. coaching och stod. Dels av
konsulttjanster och omkostnader for genomférande
av aktiviteter och events. Den totala insatskost-
naden 4r 1.3 miljoner kronor. Under praktiktiden
fick individerna offentlig forsorjning. Detta ér inte
att betrakta som en del av den aktiva insatsen och
dérfor tar vi inte med i den totala insatskostnaden.
Insatskostnaden beskriver enbart de aktiva insatser
som skedde for att stodja och paverka praktikanter-
nas utveckling for att fa ett arbete.

Nedan beskriver vi den totala kostnaden for Kvi-
bergs Entré och Orgryte Torp. Underlaget utgdr fran
Skanska Nya Hems egen uppfoljning och bedém-
ningar gjorda i samrad med representanter fran
arbetsgruppen.

o Konsulttjinster: ca 605 tim
e Arbetstid, Skanska: ca 210 tim
o Arbetstid, underleverantor: ca 230 tim
o Allmién planering och adm: ~ ca 270 tim
TOTALT ca 1315 tim
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4.2.4 Lonsamhet for samhillet

For de offentliga aktorerna blev Skanskas satsning
pé praktik for de berdrda individerna omgaende en
lonsam satsning eftersom det 4r Skanska och deras
underleverantorer som stod for sjilva insatskost-
naden. Om vi tittar pé resultatet for hela samhéllet
skapar man en lonsamhet (intdkt minus insatskost-
nad) som motsvarar 3,3 mkr det forsta dret. Detta
sker primédrt genom att atta av de elva deltagarna
kommit i arbete, vilket skapade ett produktions-

vdrde som Oversteg insatskostnaderna i samhéllet.
Observera att vi i dessa berdkningar inte tog hdnsyn
till det eventuella mervéirde som deltagarna skapade
redan nir de arbetade under projekttiden. Skulle
det vara sa att mervirdet Gversteg kostnaderna for
handledning, s& 6kade lonsamheten for samhillet
ytterligare jamfort med vad som redovisas i dessa
berdkningar.

I tabell 3 nedan redovisas 16nsamheten utifran
att insatskostnaden i sin helhet belastar ar ett.

Tabell 3. Lonsambhet pd kort sikt (ett dr) och pd tva dr for samhiillet.

Totalt Per deltagare Totalt Per deltagare
kort sikt, 1 ar kort sikt 2ar 2ar
Samhillet 3 347 000 kr 304 000 kr 8 006 000 kr 728 000 kr
Lonsambhet for kommun/stad Lonsambhet for staten

P4 kort sikt far kommunen (Goteborgs stad) en
positiv lonsamhet. Lonsamheten efter ett ar var
531000 kr, det vill sdga lika stor som dess intakt.
Detta beror pa att kommunen inte hade nagon
insatskostnad, men dnda fick skatteintakter genom
att de flesta praktikanterna kom i arbete efter prak-
tiktiden och att det var Skanska och deras underle-
verantdrer som stod for insatskostnaden.

Om vi istéllet jamfor vad som hade hiant om
Skanska inte hade engagerat sig i dessa individer,
hade kommunen pé kort sikt troligtvis haft en
samre ekonomisk utveckling. Individerna hade inte
kommit i arbete och hade dé inte genererat skattein-

takter. Risken finns dven att ndgon av individerna pa

sikt hade blivit beroende av ett dkat stod fran kom-
munen och da hade 16nsamheten blivit ytterligare
forsamrad for kommunen.

Staten hade ett visst ekonomiskt ansvar for prak-
tikanterna innan de kom till Skanska Nya Hem,
exempelvis genom ersattningar fran Forsakringskas-
san och Arbetsformedlingen. Genom att de flesta av
individerna gick till arbete behovde de efter prakti-
ken inte ldngre ersattningar och borjade betala skatt.
Pa sa sitt blir staten en stor vinnare. Lonsamheten
for staten efter ett ar dr 765 000 kr.
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4.2.5 Aterbetalningstid
Aterbetalningstiden for samhillet och break-even for
projektet var fyra ménader, vilket far betecknas som
mycket kort jamfort med andra insatser som vi har
utvirderat. Det ér ett tydligt bevis pé att den insats
som Skanska Nya Hem genomforde var effektiv och
skapade stora virden. Orsaken till detta anmark-
ningsvért goda resultat dr att atta av de elva av
deltagarna gick till arbete och borjade generera sam-
héllsekonomiska intdkter. Genom att merparten av
anstallningarna skedde utan subvention blev intak-
terna betydande och overtriffade insatskostnaden
pé bara fyra ménader. Ddrmed skapades betydande
virden f6r samhillet och f6r praktikantgruppen.
Jamforelsevis kan Payoff som referens ange att
den genomsnittliga aterbetalningstiden for samtliga
utvirderingar som vi har utfort for olika samord-
ningsforbund ar tolv manader. For dessa insatser
har dock mélgrupperna stétt lingre fran arbets-
marknaden.

4.2.6 Vad kostar det att inte gora nagra insatser?
Inom ramen for projekt Orgryte Torp och Kvibergs
Entré satsade Skanska Nya Hem resurser pa en mél-
grupp som hade behov av stdd och hjilp for att klara
av att etablera sig pa arbetsmarknaden. Malgruppen
var relativt niara arbetsmarknaden, men behévde en
extra "knuff” for att klara av att ta steget till arbete
och egenforsorjning. Vid en forsta anblick kan man
anse att det var dyrt att stodja denna grupp. Genom
att titta pd virdet av den produktion som indivi-
derna skapade och kommer att kunna skapa far vi
ett matt pa vad det kostar att inte gor nagra insatser
for denna malgrupp.

Sambhillets totala kostnad for dessa individers
utanforskap (deltagarna i Orgryte Torp och Kviberg
Entré) aret fore medverkan i projektet var 6,4 mkr
per ar, vilket motsvarar ca 584 000 kr per &r och
individ. Pa tva ar motsvarar det néstan 13 mkr, eller
1,16 mkr per individ.

Kostnaden for utanforskapet bestod néstan ute-
slutande av att deltagarna inte arbetade i Fore-ldget,
det vill sdga forlorat produktionsvirde. Detta visar
tydligt hur viktigt det var f6r bdde individen och for
samhillet att individerna kom i arbete.

4.3 Sociala Effekter och mervérden
Sociala effekter uppstod for flera olika grupper i
Skanskas insats : praktikanter och deras familjer,
for personal inom Skanska, for samverkanspartners
med flera. Dirigenom skapar insatserna nytta pa
flera olika sétt och pa flera olika plan. Skanska Nya
Hem bidrar dérigenom till att Skanska-koncernen
inte bara agerar som ett kommersiellt byggforetag,
utan dven som en samhéllsaktor som medverkar till
sévil ekonomiska som “icke-ekonomiska” virden

i samhillet. Aven for Skanskas medarbetare och
organisation kan man identifiera en rad véirden:
stolthet, meningsfullhet, medvetenhet, kompetens-
forsorjning och inte minst affarsnytta. Likasa har de
organisationer och underentreprendrer som varit
inblandade konstaterat att satsningen skapat lik-
nande virden dven for dem.

4.3.1 Effekter for praktikanterna

For de enskilda praktikanterna innebar en anstall-
ning att ett minga ganger péfrestande utanforskap
byttes mot att vara en individ som bidrar och str-
ker vilfirden. Genom den personliga utvecklingen
under praktiktiden 6kade férutsiattningarna for en
bittre livskvalitet, ndgot som skapade en social nytta
och hilsovinster. Praktikanterna fick mojlighet att
ingd i den gemenskap, 6msesidighet och nitverk
som en arbetsplats innebdr, vilket starkte tilliten och
mojligheterna till utveckling savil personligt som
kompetensmassigt. Den individuella nyttan skapar
ddrmed mojligheter till en 6kad samhéllsnytta, vil-
ket ger forutsittningar for héllbara effekter av Skan-
skas satsning.

Ett par praktikanter tog dven upp att det nu
kinns bra att kunna bidra till vilfirden i samhal-
let. Egentorsorjningen medfor att de blir ekono-
miskt sjdlvstandiga och utvirderingen av de sociala
effekterna visar att insatsen darmed péverkar livet
tillsammans med familj och vdnner positivt. En
praktikant berittar:

“Madde ddligt ndr jag inte hade jobb och
vill absolut inte vara beroende av bidrag.
Nu dir jag gladare.”
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Sjalvfortroende

Framtidstro
& stolthet

Effekter for praktikanterna.

Arbetslivs-
erfarenhet

For de praktikanter som fick arbete efter praktiken
blev det en omedelbar och helt avgérande forandring.
Flera praktikanter beskriver hur de har kimpat for
att skapa sig en plattform i livet dér de kan f6rsorja
sig sjalva. Upprepade forsok som gang pé gang resul-
terade i misslyckanden, vindes genom praktiken till
framgang och en fast etablering pa arbetsmarknaden.
De atta som fick jobb har didrmed fatt ytterligare en
positiv boost i sin personliga utveckling.

Sjalvfortroende och sjilvkinsla

Flera av de intervjuade praktikanterna vittnar om att
de fore praktiktiden under lang tid férsokte att fa ett
stadigvarande arbete utan att lyckas. Det gjorde att
de kinde sig oroliga och nedstimda infor sin fram-
tid. Att soka arbete, men inte lyckas, paverkar helt
enkelt humoret och sjalvfortroendet pa ett negativt
satt. Nér praktikanterna sedan fick en praktikplats
kom de in i ett sammanhang, fick stodjande coach-
insatser och uppmuntran. Det paverkade sjalvfor-
troende och sjalvkinsla pa ett tydligt positivt satt
och de kidnde sig sedda. Ett talande citat 4r foljande:

”...det har varit vildigt roligt och utvecklande att
gora praktik. For mig som person har det betytt
vildigt mycket. Jag har tidigare inte varit i miljoer
ddr man sa tydligt "lyfter varandra” och ddir man
har en sa positiv anda. Jag kinde mig med en gang
vildigt vilkomnad och fick ett bra bemdétande frin
dag ett. Jag upplevde att mdinniskor var nyfikna pa
mig och min bakgrund. Mdnniskor har kommit med
tankar och idéer pad vad jag kanske skulle kunna
arbeta med och vart jag skulle kunna séka mig...”

Skanska Nya Hem hade en genomtédnkt modell

tor hur planering, urval, mottagande, coaching/
handledning och avslut skulle g4 till. Det fanns en
tydlig ambition att praktikanterna efter praktik-
tiden skulle fa ett arbete, dock inte nédvindigtvis
inom Skanska. Praktikanterna upplevde ddrigenom
att de fick ett bra mottagande och att de blev vil
omhiéndertagna. Praktikanterna beskriver hur
deras liv férandrades genom att de hamnade i ett
sammanhang dir de fick moéjlighet att bidra med
sin kompetens och fick uppskattning for det arbete
som de utforde. En annan praktikant berittar att:

”...min tid pd Skanska Nya Hem och produktionen
i helhet har varit fantastisk, allas engagemang har
overtriffat alla mina forvintningar...”
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Socialt liv och sprakutveckling

Den 6kade sjalvkanslan paverkar dven praktikanter-
nas sociala liv. Praktikanterna har blivit gladare och
mer Oppna, vilket paverkar deras kontakter i omgiv-
ningen pa ett positivt sitt. Den 6kade sociala kon-
takten och mojligheten att vara pa en arbetsplats har
bidragit till 6kad sprakutveckling f6r de personer
som dr spriksvaga. Pa praktikplatserna hamnade
praktikanterna pa ett naturligt sdtt i situationer dér
det var nodvandigt att umgas med arbetskamrater
och prata det svenska spraket.

Praktikanterna lyfter fram att spraket 4r en vik-
tig del for att det ska fungera pé en arbetsplats. Som
anstdlld och kollega maste du kunna tillgodogora
dig instruktioner och kunna formedla information.
Spraket paverkar hur du uppfattas av kollegor och
andra intressenter, dven i de fall dér spraket inte ar
en forutsittning for att klara arbetsuppgiften.

”Var svdrt i borjan med spraket, men har blivit
mycket bittre genom arbetet pa Skanska. Lir sig
sprdket pa fikarasterna.”

Spréket 4r bade en biljett in till ett arbete och en
forutsdttning for att anstdllningen ska hélla 6ver tid.
Utan tillrackliga sprakkunskaper och sociala kon-
takter pa arbetsplatsen blir praktikanterna inte en
del av arbetsgruppen pa det sitt som behovs for att
skapa en héllbar, langsiktig 16sning.

Arbetslivserfarenhet

Individerna som fick majlighet att praktisera med
stod av Skanska Nya Hem hade tidigare en begrin-
sad arbetslivserfarenhet och de hade inte haft nagot
fast arbete. Till viss del hade tidigare arbetslivser-
farenhet bestatt av timanstéllningar utanfor den
bransch dir de har sin utbildning. Genom prakti-
ken fick praktikanterna en majlighet att prova pa
att arbeta inom den bransch som de &r utbildade
inom. Det gjorde att praktikanterna fick en viktig
inblick i konkreta arbetsuppgifter. De fick en forstéa-
else och 6vning i att fungera pa en arbetsplats och
de fick d4ven majligheten att visa upp sin kompetens
for potentiella arbetskamrater och arbetsgivare.
Utan Skanskas insatser hade det varit svart att fa
dessa majligheter.

Efter praktiktiden fick tta av elva praktikanter arbe-
te, vilket blev ytterligare en viktig del i individernas
utveckling. Utvecklingen gav méjligheter att bygga
upp sadana forutsattningar sa att de varaktigt kunde
behalla sina anstéllningar samt fortsitta att utveck-
las och gora karriér. I intervjuer uttrycker flera av
dem att praktiktiden, och i ndsta steg anstillning,
hade mycket stor betydelse fér deras chanser att
langsiktigt forsorja sig sjélva och sina familjer.

Trygghet

Trygghet dr nagot som péverkar en persons méende
och allméntillstand. Nér vi tittar pa begreppet trygg-
het 4r det dock viktigt att forsta att det kan bestéd

av olika delar for olika personer. For ndgon kan

det vara fysisk trygghet som dr viktigast, for ndgon
annan kan det vara den ekonomiska tryggheten som
ar viktigast och for en tredje kan det vara att fa ett
fast boende.

I de intervjuer som ér gjorda med praktikanter
ar det tydligt att praktiken och moéjligheten att dar-
efter fa ett arbete har haft stor paverkan pé indivi-
dernas liv, deras upplevda trygghet och hur de mér.
Exempelvis berittar ett par av praktikanterna hur
de oroat sig for sin forsorjning, mojligheterna att
kunna ha ett stabilt boende eller helt enkelt kunna
bo kvar i Sverige. Genom att kinna 6kad trygghet
har praktikanterna orkat fungera béttre i sin familj.
En praktikant berttar foljande:

”Har gett mdjligheter att skaffa egen ldgenhet.
Utan jobb hade vi inte kunnat gora det.”

Stolthet och framtidstro

Att praktikanterna inte hade ett fast arbete 4r ndgot
som gjorde att de kdnde sig utanfor och inte fullt
accepterade. Genom att de fick chansen till praktik
péborjade de en personlig utvecklingsprocess, dér
de successivt vixte som individer men dven i sin
yrkesroll. Att de sedan fick ett arbete blev ett bevis
béade for individerna och f6r omgivningen att de
duger. Praktikanterna beskriver hur de ér stolta och
att de fatt en okad framtidstro genom att de fatt jobb
och att de dr stolta Gver det arbete som de utfor.
Stoltheten gor ocksa att de vagar hoja ambitions-
nivan och stilla lite krav infor framtiden, bade pa
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sig sjalva men dven p& omgivningen. En praktikant
beskriver det pa foljande siitt:

”... Jag har fatt uppgifter som passar mig och fitt
stod i att utvecklas. Ndr jag gar vidare i arbetslivet
kommer jag nog ha lite andra forvintningar pd

en arbetsgivare dn jag haft innan for att jag vet

hur bra det faktiskt kan vara. Nu kommer jag mer
aktivt leta efter en arbetsplats som stodjer mig i min
utveckling och som har en positiv anda ...”

Effekter for Skanska.

4.3.2 Effekter for Skanska

Praktikanternas utveckling stod i centrum for de
satsningar som Skanska Nya Hem har genomfort.
En forutsittning for framgang var samtidigt att
medarbetare i Skanska engagerade sig, och att ett
samhillsengagemang ocksa medforde en affirsnytta
for foretaget

Effekter for medarbetare

I de intervjuer som &r gjorda beskriver medarbetar-
na pa ett malande satt hur arbetet gick till. Arbetet
med praktikanterna var ett arbete som de har gjort

Kompetensforsérjning

Effekter for
medarbetare

Affarsnytta
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utover sitt "grunduppdrag”. Det var kriavande for alla
inblandade, samtidigt som det upplevts givande. For
flera personer var det ett omfattande merarbete och
innebar en avsevirt hogre arbetsbelastning.

Aven om det hela tiden fanns en tydlig plan och
struktur kindes det inte alltid lika tydligt for alla
inblandade i vad som kravdes och férvintades av
dem under resans gang. Ett matt av mod var ibland
nodvindigt for att viga handleda eller coacha en
praktikant. Manga ganger var det svart att forutspa
vilken insats arbetet skulle kréiva eftersom det hand-
lade om individer och individuella forutsittningar
bade gillande handledare, coach och praktikant. En
l6pande intern dialog inom arbetsgruppen under
varje praktikperiod var darfor helt nodvéandig och
arbetet kravde succesiva beslut, flexibilitet och indi-
vidanpassning.

Medarbetarna berittar hur arbetet kindes svart
samtidigt som det upplevts viktigt och meningsfullt.
De beskriver hur bade praktikanter och arbetet i sig
gav mycket tillbaka. Exempel pé effekter for medar-
betarna var att de fatt 6kad kunskap om andra grup-
per i samhillet, de fick forstaelse for vad som krévs
ndr man arbetar tillsammans med ménniskor med
olika kulturell bakgrund och de kinde en glidje
och tillfredsstillelse nar de sag hur praktikanterna
utvecklades och att sa ménga i gruppen fick jobb.

Praktikanternas positiva reaktioner kidndes
ocksa tillfredsstéllande fér medarbetarna. Medarbe-
tarna beskriver att de kinner stolthet for det arbete
som de gjorde for praktikanterna, men de kdnner
ocksa stolthet for att Skanska &r en arbetsgivare som
vill gé fore och visa att dessa fragor ér viktiga. Skan-
ska bedriver exempelvis ett mangfaldsarbete dér
malsdttningen 4r att personalen ska spegla samhallet
i stort. En medarbetare beréttar:

“Detta dr viktigt och det har paverkat vir egen
organisation och 6kat medvetenheten. Det dr en
resa for Skanska och jag har ldrt mig mycket sjilv.”

Arbetet med social héllbarhet och att stotta prakti-
kanter bidrog till en stérre medvetenhet och ppen-
het inom organisationen nér det géller personer i
utanforskap. Fragan om mangfald och inkludering
far stérre utrymme for diskussion och reflektion

under interna utvecklingsdagar tack vare att arbetet
integrerats i pagadende bostadsprojekt. Pa samma
sdtt som man vid dessa tillfallen rapporterad resultat
for projektet rapporterade man éven resultat kring
den tillhorande sociala agendan. Detta har gjorde
att kunskap och medvetenhet spreds dven till de
medarbetare som inte var direkt kopplade till arbe-
tet i projektet. Medarbetarna fick en egen erfarenhet
av att Skanska som foretag faktiskt kan hjilpa "hela
vigen”. Detta bidrar till att skapa ett inkluderande
tankesitt, 6kad forstaelse och insikt, for alla.

Anstdllda inom Skanska lyfter fram att stora
foretag maste ta ett ansvar for att vara normgivande
i sina branscher och i samhillet. Detta exemplifieras
av f6ljande citat, som ar hamtade fran nagra av de
intervjuer som ér genomforda.

”... Detta dr mycket viktigt for integrationen i sam-
hdllet - en av vdra viktigaste samhillsfragor. Vi
madste arbeta for att minska utanforskapet ...”

”... Det dr mycket viktigt att foretag kan géra sada-
na insatser for att mdnniskor ska fd jobb, fler mdste
fd chanser..”

Ovanstéende uppfattningar uttrycks i intervjuerna
nér det géller vikten av samhéllsengagemang och
vilka effekter det kan leda till. Det rader en entydig
uppfattning bland de intervjuade om att Skanska
Nya Hems och hela Skanska-koncernens samhélls-
engagemang dr viktigt. Motiven dr flera, dels att ett
okat samhillsengagemang stimmer Gverens med
foretagets vardegrund och vad Skanska vill sta for.
Dels framhaller medarbetare i Skanska att sam-
hillsengagemang ar viktigt for att man ska kdnna
personlig tillfredsstéllelse i arbetet. De beskriver att
det kdnns meningsfullt att ta ett ansvar fo6r samhalls-
utvecklingen och att stddja ménniskors utveckling.
For Skanska som foretag okar socialt samhéllsenga-
gemang allt mer i betydelse i konkurrenssituationen,
exempelvis vid marktilldelning.

Affarsnytta

Skanska dr ett foretag som vérdesitter hallbarhet
och lyfter fram arbetet med social hallbarhet. Det
finns en vilja och en medvetenhet om att dessa fra-
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gor dr viktiga for samhdllet, men ocksa for Skanska
som foretag. I de intervjuer som 4r genomforda
med personal och chefer framkommer hur arbetet
med social héllbarhet blir allt viktigare for Skanskas
affdrer, vilket podngteras dnda uppifran ledningen
och hela vdgen ut i organisationen. Ledningen lyfter
fram att utvecklingen av hallbarhetsarbetet blir allt
viktigare nir det géller att vinna offentliga upphand-
lingar och f& marktilldelningar, liksom nir det giller
att vara en attraktiv aktor for kommuner och bran-
schen i stort.

Flera intervjupersoner tar markreservations-
tavlingen i Vilen Park Frolunda i Géteborg som ett
beldgg for denna utveckling. En markreservations-
tavling med fokus pa social héllbarhet som Skanska
Nya Hem och Stena Fastigheter vann. Skanskas
medarbetare patalar saledes att hallbarhetsarbetet
kommer att bli allt viktigare som konkurrensfordel
och forutsittning for nya affirer. Nér vi staller fra-
gan varfor det dr viktigt uttrycker sig en medarbe-
tare pd Skanska Nya Hem enligt nedan:

”Vi arbetar med profit with a purpose... Vi vill
bidra till samhdllsutvecklingen, men det dr ocksd
viktigt for affirerna... Hallbarhet ger oss affirer”

En annan medarbetare séger:

”Jobbar vi inte med detta kommer vi att dka ut fran
marknaden”

Samtidigt kan man konstatera att alla medarbetare
inte 4r lika engagerade och Gvertygade. Det finns
personer som i intervjuer beskriver att de uppfattar
att arbetet med den sociala agendan enbart sker i
marknadsforingssyfte.

Kommunikation och marknadsforing

Medier ér ett kraftfullt verktyg for att formedla
budskap om sin verksamhet och sitt engagemang.
Speciellt viktigt blir det att ta vara pa denna mojlig-
het genom att kommunikation till omvirlden inte
bara lingre sker via traditionella media och mark-
nadsforing. Numera finns dven mojlighet att genom
sociala media p4 ett effektivt sitt arbeta med story-
telling och fora ut sitt budskap. Denna mojlighet har

Skanska tagit vara pd genom att exempelvis publi-
cera artiklar och videos med information om bade
sitt allmédnna arbete och berittelser om praktikanter
som deltagit i insatserna. I dessa artiklar och videos
berittar praktikanterna om fordndringen i deras liv,
som mojligheten hos Skanska gett dem.

Genom att man aktivt arbetar med att lyfta fram
berittelser om praktikanter som fick och far stott-
ning samt att Skanska tar ett socialt ansvar skapar
det ett medialt kapital som Skanska kan dra nytta av.

Skanska Nya Hem har under projekttiden nyttjat
mojligheterna med att kommunicera beréttelser
om utveckling och resultat i projekten, savil internt
som externt. Syftet var att skapa 6kad kinnedom
om samhillsfraimjande aktiviteter genom intervjuer,
kortare videoklipp och reportage vid de aktiviteter
som man genomfort. Men det har ocksé varit en
mojlighet att visa for kommunen att Skanska tar
arbetet med den sociala agendan p4 allvar och att de
skapar tydliga resultat.

Kvibergs Entré och Orgryte Torp utgjorde pilot-
projekt avseende sociala dtaganden i egenutvecklade
bostader for Skanska Nya Hem Géteborg och ingar
som referensprojekt i Skanska Nya Hems kommuni-
kationsplan for marknadsutveckling.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Skanska och hela byggbranschen har ett stort behov
av att hitta kompetent personal. Genom projekten
Kvibergs Entré och Orgryte Torp kunde Skanska
rekrytera personal. Sittet att arbeta med social hall-
barhet bidrog darfor dven till att tillgodose behovet
av kompetensforsorjning.

4.3.3 Effekter for samarbetsparter

Nir Skanska genomférde sin sociala agenda i Kvi-

bergs Entré och Orgryte Torp jobbade de tillsam-

mans med en rad samarbetspartners

o Leverantorer av tjanster som initiativet kréavt

o  Kommunala organisationer och andra orga-
nisationer som arbetar med att stodja utsatta
grupper

o Underentreprendrer till byggorganisationen
som deltagit i inspirationsféreldsningar och/
eller tagit emot praktikanter inom ramen for
den sociala agendan
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Framfor allt framhéaver de som arbetar med att
stodja utsatta grupper hur viktigt de anser att det ar
att stora féretag som Skanska engagerar sig, Det ar
viktigt att de gér fore i utvecklingen. Pa sa sétt blir
foretagen en viktig del i virdegrundsarbetet i hela
samhillet.

For de samarbetspartners som arbetar med en
malgrupp som riskerar hamna i ett utanférskap ar
det av stor betydelse att foretag engagerar sig och
vill samarbeta med dem och deras verksambhet.

Att foretagsrepresentanter kommer ut till dem och
berittar om olika yrkesroller och framtidens behov
av arbetskraft pa ett inspirerande satt blir ett stod
for dem i det arbete de bedriver.

Enligt representanterna fran samarbetspartners
blir innehallet i yrkesinspirationsdagarna pa s&
satt bade ett larande och personligt motiverande.
Det faktum att vissa deltagare pa eget initiativ tagit

kontakt med foretagsrepresentanterna i efterhand,
vittnar om att kontaktytorna som man skapade vid
dessa tillfillen var av virde for deltagarna. I vissa fall
resulterade det i praktikplats som i sin tur genere-
rade anstéllning.

Det framkommer i intervjuerna att Skanska
inte 4r ensamma om att arbeta med dessa fragor,
utan att flera av Skanskas konkurrenter arbetar med
liknande insatser och ockséa gor det pa ett bra sitt.
Gillande de underentreprendrer som varit inblan-
dade och deltagit vid yrkesinspirationsdagar och i
vissa fall tagit emot praktikanter framkommer det
att lagga tid och resurser pé arbetsmarknadsinsatser
inte var sjalvklart f6r dem. Dirmed har Skanskas
satsning bidragit till att stta fokus pa samhallsin-
vesteringar hos organisationer som tidigare inte haft
ett sadant arbetssitt.

Insatskostnad, inklusive nedlagd tid, kontra samhdllsekonomisk vinst efter tva dr.

Insatskostnad

1,3 milj

Samhallsekonomisk vinst

8 milj
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Samhillsinvesteringens framgdngsfaktorer

Engagemang

Strukturerad
modell

Natverk

Styrning

Individuell
anpassning

5. Framgangstakto

rer

Genom projekten Kvibergs Entré och Orgryte Torp
har atta av totalt elva praktikanter som fore projek-
ten var arbetsldsa, fatt arbete i Skanskas organisa-
tion eller hos annan arbetsgivare. Detta uppnaddes
genom att sitta individen i centrum och att utfor-
ma insatsen utifrdn praktikanternas formaga och
behov. Denna utvirdering visar att detta medférde
positiva effekter bade samhillsekonomiskt och
socialt. Den 6vergripande slutsatsen &r att Skan-
ska Nya Hems arbete med social héllbarhet, och
en social agenda som man integrerade i befintliga
processer, i projekten Kvibergs Entré och Orgryte
Torp var framgéngsrikt. Nedan lyfter vi fram fram-
gangsfaktorer som vi anser var viktiga for att skapa
lyckade resultat.

5.1 Strukturerad modell

Under hela arbetet, fran planering till genomférande
och utvirdering, fanns det en tydlig tanke kring vad
det dr Skanska vill gora och varfor. Darfor tog man
fram en strukturerad modell (den sociala agendan),
for att arbetet skulle fungera sa bra som mgjligt och
att insatsen skulle skapa sd mycket nytta som mojligt.
Modellen var inte fardigutvecklad nir arbetet borjade,
utan utvecklades lings vigen. Arbetet med Kvibergs
Entré och Orgryte Torp betraktas som pilotprojekt,
som fokuserat pd lirande och utveckling. Darigenom
fanns det en stor lyhordhet bland alla inblandade att
hela tiden forsoka hitta en bra struktur, men ocksa att
det skulle finnas en stor flexibilitet i arbetet.
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Intervjuerna visar att projektens arbetssitt och
metoder ar en forklaring till framgéngarna, och
att forankring och medvetenhet i organisationen
utvecklades. Samtidigt framhaller de intervjuade
att det finns ett behov av att arbeta vidare med att
aterfora erfarenheterna till organisationen genom
larande.

Intervjupersonerna beskriver att man skapat
férvantningar inom foretaget om hur verksam-
het kan utvecklas ytterligare med inriktning mot
ett 0kat samhallsengagemang. Medarbetarna vill
arbeta med saker som de tror pa och de utvirde-
rade projekten visar vigen for detta. Det maste
finnas drivande personer - eldsjélar - for att man
initialt ska kunna utveckla samhillsengagemanget
och dessa personer maste fd utrymme att agera.
Savil forvintningsskapande som etablering av
varderingar skapade ett tryck i organisationen som
ocksd kan forklara framgéngarna.

5.2 Skanskas natverk

Innan praktikanterna kommer till Skanska sokte de
sjilva arbete och forsokte fa ett jobb. Nar de vil fick
chansen att gora praktik hos Skanska fick de helt
plotsligt tillgang till ett enormt nétverk. Natverket
bestod dels av de personliga kontakter som prak-
tikanterna kunde bygga upp under praktiktiden,
dels av de kontakter som de personliga kontak-
terna kunde hjélpa till att formedla i nasta led samt
hela det affarsndtverk som Skanska ingér i ndr det
genomfor sina bostadsprojekt.

Dessutom ar det inte bara praktikanterna som fick
mojlighet att anvdnda sig av nétverket. Arbetsgruppen
som drivit den sociala agendan var mycket medveten
om nétverkets betydelse och nyttjade det pa ett aktivt
och positivt sitt for att stodja praktikanterna under
praktiktiden samt stotta praktikanterna vidare till ett
jobb. Dessa nitverk dr helt klart, ritt anvént, ett mycket
kraftfullt verktyg i denna typ av processer.

5.3 Styrning och projektledning
Sambhallsnytta, sociala effekter och mervérden ar
beroende av enskilda personers engagemang och
hingivenhet, men ocksa av en effektiv styrning och

projektledning. Hos Skanska Nya Hem fanns det en
tydlig ledningsfunktion med mandat och ett tydligt
uppdrag att forverkliga den beslutade sociala agen-
dan. Ledningen hade det 6vergripande ansvaret och
foljde upp arbetet. Omfattning och ambition formu-
lerades med fokus pa kvalitet (att slussa praktikanter
till anstdllning) fore kvantitet (antal praktikanter).
Kvalitet fore kvantitet var ledord genom hela arbe-
tet, frén start till slut.

Nagra kdnnetecken for arbetsgruppen som ledde
arbetet var anpassningsformaga och flexibilitet, men
ocksa engagemang och en 6vertygelse om att sats-
ningar pa social hallbarhet dr viktigt for Skanskas
fortsatta affirer och utveckling som foretag. Det
fanns ocksa en medvetenhet om att satsningen maste
fa resurser att genomfora uppdraget. Dérfor fanns
det en operativ koordinator, som var arbetsgruppens
operativa resurs s att beslutade aktiviteter kunde
genomforas pa ett bra sitt och att den ordinarie verk-
sambheten fick ett stod i arbetet med praktikanterna.
Till att borja med var det en konsulttjanst, som i f6r-
langningen 6vergick till en ordinarie tjanst i organisa-
tionen. Denna funktion finns nu i organisationen och
driver de satsningar som genomfors inom ramen for
social hallbarhet och samhallsinvesteringar.

Under pilotprojekten var koordinatorn den kraft
som framfor allt sakrade framdrift och som sédker-
stillde att praktiska saker blev gjorda, allt fran att
ordna ID-kort, till att folja upp handlingsplaner och
att anordna studiebesok. Detta var ett tydligt stod till
den ordinarie verksamheten, som behdvde ork och
tid for att klara av sitt ordinarie grunduppdrag, paral-
lellt med att ta emot praktikanter. Utéver den opera-
tiva koordinatorn fanns det dven resurser pa konsult-
basis som man kopte in som extra stdd, exempelvis
for sprakutveckling eller karridrcoachning.

I styrningen ingick dven att arbeta fram en tydlig
modell for arbetet och att det fanns skriaddarsydda
praktikantplaner for alla praktikanter, som man
uppdaterade [6pande nir forutsittningar fordndra-
des eller problem uppstod.

Ett exempel pé arbetsgruppens flexibla for-
héllningssatt och fokus pa verkningsfullhet ar att
Skanska initialt formulerade att malgruppen f6r den
sociala agendan skulle vara "unga vuxna i ndrom-
radet”. Under planeringens gang uppstod behov av
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att revidera malgruppsinriktningen. Detta berodde
pé att sysselsittningsgraden for unga okade radi-
kalt. Arbetsgruppen uppmérksammande problemet
och fattade da beslut om att dndra malgruppen for
projekten till *sysselsattningsfrimjande insatser for
ménniskor som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden
och f6r unga arbetsldsa i ndromrédet”. En reflek-
tion fran en anstilld pa Skanska som arbetat i
projektet dr att de kanske i framtiden ska fokusera
pa de arbetslosa som finns att tillga nir projektet
startar och inte lasa sig till en specifik malgrupp
som sedan kanske inte finns tillginglig nér projektet
startar. Eftersom planeringen kring praktikplatserna
lag utspritt under bostadsprojektets olika skeden,
intriffade det ibland att den person som skulle pa
praktik hade fatt ett arbete. Givet detta kan det
ocksa konstateras att det i vissa fall kan vara enklare

Just den stora individuella anpassningen i stodet
gjorde att praktikanterna kunde utvecklas pa ett
positivt satt.

att arbeta med praktikplatser pa kontoret som kan
tillsattas omgaende och inte dr beroende av produk-
tionsprocessens olika skeden pé en byggarbetsplats.
Ledningen av den enskilda praktikperioden
bestod av arbetsgruppen tillsammans med utsedd
handledare till praktikanterna, som valdes ut efter
intresse och fallenhet. De utvalda handledarna fick
inf6r uppdraget en handledarintroduktion. Diri-
genom byggde insatsen hela tiden pa att anvanda
befintliga resurser i organisationen och utveckla
dessa Det har framkommit att det finns poten-
tial att ytterligare forbéttra handledarfunktionen,
exempelvis genom att sakerstilla att alla handledare
dessutom tar del av Skolverkets webbaserade hand-
ledarutbildning eller liknande.

5.4 Bemétande och individuell
anpassning

I intervjuerna framkommer att praktikanterna ar
nojda med sin praktik och att den har lett till att
huvuddelen av praktikanterna fick arbete. En vik-
tig anledning till att praktikanterna fann sig s vl
tillratta ar det bemotande och engagemang som
coacher, handledare och andra medarbetare visat.
Detta var av sirskilt stor betydelse eftersom flera av
praktikanterna uppgav att de hade ett lagt sjalvfor-
troende nér de kom till sina praktikplatser.

Innehéllet i praktiken varierade for respektive
praktikant men for alla galler att uppgifter och
ansvar paketerats for individen utifran férmaga,
intresse och behov. Just den stora individuella
anpassningen i stodet gjorde att praktikanterna
kunde utvecklas pa ett positivt sétt. Varje individ
tick just det stod som hen var i behov av. Till och
med praktikperiodens lingd anpassades individu-
ellt. Detta 4r inget man kan planera i f6rvag utan
vittnar om stor flexibilitet i arbetssittet till forman
for ett lyckat resultat. Praktikperioden omfattade tre
manader, men forldngdes i vissa fall eller omvandla-
des till en projektanstillning for att ge individen den
extra tid som det fanns behov av. Detta da projekt-
ledningen sag ett behov av kompletterande yrkes-
livserfarenhet for praktikantens anstédllningsbarhet
eller bara behov av tid att tillgodogéra sig praktiken/
uppdraget pa bésta sitt. Darigenom fick praktikan-
terna hela tiden den dér sista lilla knuffen i ratt rikt-
ning for att faktiskt fa ett arbete och att de inte bara
nadde "néstan fram”

Andra sitt som praktiktiden och stodet
anpassades pa dr exempelvis nér det har funnits
behov av extra sprakstod eller stod i form av att fa
genomfora anstdllningsintervjuer i 6vningssyfte,
ofta infor skarpa inplanerade intervjuer. I manga fall
anvdnde man externa coacher som stod i praktikan-
tens arbetssékandeprocess.
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5.4.1 Matchningsprocessen

Ett omrade av stor betydelse som framkom i utvir-
deringen 4r matchningsprocessen, vilket bekriftas
béde av Skanskas egen personal och representanter
for externa samarbetspartners. Med matchnings-
processen menas att hitta ratt kandidater till
praktikplatserna som sedan kan fungera i arbetet
och pd arbetsplatsen.

Inledningsvis var det svarare 4n Skanska hade
forutsett att rekrytera praktikanter och matcha dem
mot verksamheterna. Rekrytering och matchning
ledde till att Skanskas personal fick ldgga mycket
mer tid pd matchning 4n vad som var ténkt. Till
viss del uppfattas detta som en inldrningskostnad,
och att det finns mojlighet att forbéttra och forenkla
arbetet med hjilp av de erfarenheter som persona-
len fick. Men ju langre arbetet pagétt har fler och
fler sett samt forstétt betydelsen av en vil fung-
erande matchning, for att det i forlaingningen ska bli
ett bra resultat f6r bade praktikanterna och Skanska.
Det som kan konstateras 4r att Skanskas utform-
ning av praktikplatser som en “vanlig jobb annons”
skapade lite problem hos arbetsformedlingen, som
initialt tyckte att Skanska stillde for hoga krav pé
praktikanterna. Har ér det viktigt att vara tydlig om
vilka krav som stills pa praktikanterna. I detta fall
var det kanske snarare en miss i kommunikationen
som gjorde att Skanska och Arbetsformedlingen
missforstod varandra.

Det vi ocksé sett dr att begreppet “langt ifran
arbetsmarknaden” betyder vildigt olika for olika
organisationer. For vissa arbetsmarknadsenheter
handlar det om personer som knappt ér anstall-
ningsbara men for Skanska betyder begreppet kan-
ske snarare att det 4r personer som varit arbetslosa
en lidngre tid.

5.5 Samverkan och samarbete

Vi har tidigare i lyft fram Skanskas nitverk som

en framgangsfaktor for att praktikanterna ska fa

en bra praktiktid, men framfor allt for att de ska fa
goda mojligheter att fa ett arbete efter praktiken.
En framgéngsfaktor som hdnger ndra samman med
nétverket dr den samverkan och det samarbete som
Skanska har byggt upp med samverkanspartners
for att genomfora de tva pilotprojekten. Skanska
forstar att de inte kan gora allt sjdlva, utan att de
behover “koppla upp sig” mot de parter i samhillet
som dagligdags arbetar med dessa fragor och den
aktuella malgruppen.

Skanska har i projekten Kvibergs Entré och
Orgryte Torp samverkat och samarbetat med ett
flertal aktorer. Det krdvdes resurser for att bygga
upp och underhélla dessa samarbeten, men de
var visentliga for matchningen mellan praktikant
och praktikplats, och dr dirmed en av framgangs-
faktorerna. Efter projektets genomférandefas
konstaterar medarbetare hos Skanska Nya Hem att
lyckosamma arbetsmarknadsinsatser kréiver profes-
sionella samarbetspartners.

De intervjuade pekar pé att Skanska kan utveck-
la denna framgangsfaktor ytterligare. Det finns
behov av att ytterligare fordjupa samverkan med
staden/sambhillet i det fortsatta arbetet med arbets-
marknadsinsatser av detta slag. Aven i intervjuer
med foretridare for kommunen framkommer beho-
vet av en utvecklad dialog pa strategisk niva. Att
involvera berdrda intressenter i transparenta dia-
loger ér en grundpelare och framgangsfaktor i allt
arbete med hallbarhet och socialt ansvarstagande.
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