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Skanska skapar hallbara I6sningar inom bygg och anlaggning, infrastruktur, bostader
och kommersiella lokaler. Med utgangspunkt i vara varderingar utvecklar vi var
verksamhet, vara medarbetare och vart kunderbjudande. Tillsammans bygger vi ett
battre samhalle.

Syfte och omfattning

Kvalitetspolicyn definierar gemensamma principer for att utveckla var férmaga att effektivt
leverera produkter och tjanster som uppfyller avtalad kvalitet i enlighet med vara kunders krav
och férvantningar. Alla som arbetar i Skanska Sverige och pa vara arbetsplatser har ett
ansvar att folja denna policy och integrera kvalitetsarbetet i sitt dagliga arbete.

Principer

Vara varderingar visar vagen

Vi ar arliga, transparenta och ansvarstagande i vara affarsrelationer. Att sta "Vid kundens
sida” innebar att vi lyssnar pa, och arbetar nara vara kunder for att férsta deras specifika
behov sa att vi kan utveckla och leverera ratt I6sningar. Genom att fokusera pa kundvarde
och langsiktiga affarsrelationer bygger vi fortroende och sakerstaller att vara kunder ser oss
som en palitlig partner i bade pagaende och framtida projekt. Vid éverlamnandet till var kund
vet vi att produkten ar felfri och uppfyller stallda krav. Vi manar om var kund aven efter
overlamnandet och tar ansvar for vara garantiataganden

Vi har ratt arbetssatt och kompetens

Alla som arbetar i Skanska Sverige och pa vara arbetsplatser har ett ansvar att folja vara
arbetssatt i "Vart satt att arbeta” dar det systematiska kvalitetsarbetet med avvikelsehantering
for standig forbattring ar en integrerad del. Vi skapar effektivitet genom kontinuerligt Iarande
och motiverade medarbetare som vill leverera med ratt kvalitet.

Tillsammans driver vi utvecklingen

Vi framjar ett ledarskap som skapar en 6ppen kultur dar rapportering och analys av avvikelser
ar efterfragat och naturligt.

Genom att dra nytta av vara medarbetares och samarbetspartners kompetenser kan vi skapa
battre 16sningar at vara kunder. Vi har en kultur dar alla kdnner sig delaktiga, trygga och
uppmuntras att bidra.

Ovanstaende principer ar i linje med Skanska Sveriges 6vriga policyer samt vara varderingar.
Tillsammans med vara arbetssatt och hjalpmedel finns de samlade i vart ledningssystem, Vart
satt att arbeta®.
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